Call Center Tools S.A.

Sprawozdanie finansowe za okres
od 01.01.2018 do 31.12.2018



WPROWADZENIE DO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

1. Dane jednostki

Nazwa: Call Center Tools S.A.
Siedziba: Pianistow 2, 02-403 Warszawa

Kody PKD okreslajace podstawowa dziatalnos¢ podmiotu:
62037

Numer identyfikacji podatkowe;j:

NIP 7010226488

Numer we wiasciwym rejestrze sadowym:
KRS 0000383038

2. Wskazanie czasu trwania dziatalnosci jednostki, jezeli jest ograniczony
Nie dotyczy.

3. Okres objety sprawozdaniem finansowym
Sprawozdanie finansowe sporzadzane za okres od 01.01.2018 do 31.12.2018

4. Wskazanie czy sprawozdanie finansowe zawiera dane faczne
Sprawozdanie finansowe nie zawiera danych tgcznych.

5. Zatozenie kontynuowania dziatalnosci gospodarczej
Sprawozdanie finansowe sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej przez jednostke.
Istniejg okolicznosci  wskazujace na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci: Opis
okolicznosci wskazujacych na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci zostat zamieszczony
w informacji dodatkowej w nocie numer 29.

6. Informacje o potaczeniu spétek
Nie dotyczy.

7. Polityka rachunkowosci

Omowienie przyjetych metod wyceny aktywow i pasywéw (takze amortyzacji):
Przyjete zasady (polityke) rachunkowosci stosuje sie w sposdb ciagty, dokonujac w
kolejnych latach obrotowych jednakowego grupowania operacji gospodarczych,
jednakowej wyceny aktywéw i pasywow (w tym takze dokonywania odpisow
amortyzacyjnych i umorzeniowych), ustala sie wynik finansowy i sporzadza sprawozdanie
finansowe tak, aby za kolejne lata informacje z nich wynikajace byty poréwnywalne.

Aktywa i pasywa wycenia sie wedtug nastepujacych zasad:

« Wartosci niematerialne i prawne i srodki trwate wycenia sie wedtug cen nabycia lub
kosztow wytworzenia, pomniejszonych o odpisy amortyzacyjne oraz odpisy z tytutu
trwatej utraty wartosci.

» Do amortyzacji srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych stosuje sie
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stawki przewidziane w wykazie rocznych stawek amortyzacyjnych stanowigcych zatacznik
do ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych. Amortyzacja dokonywana jest
metoda liniowa.

Pozostate sktadniki aktywdw i pasywdw wycenia sie nastepujaco:

» Naleznosci wycenia sie w kwocie wymaganej zaptaty, z zachowaniem zasady ostroznej
wyceny, i wykazuje w wartosci netto po pomniejszeniu o odpisy aktualizujace.

« Srodki pieniezne wykazywane sa w wartosci nominalne;.

* Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow dokonywane sa w odniesieniu do
poniesionych kosztoéw dotyczacych przysztych okreséw sprawozdawczych.

Odpisy czynnych rozliczen miedzyokresowych kosztéw nastepuja stosownie do uptywu
czasu.

 Kapitat zaktadowy wykazywany jest w wysokosci okreslonej w umowie i wpisanej w
rejestrze sgdowym.

* Rezerwy na zobowigzania wycenia sie w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej
wartosci.

» Zobowigzania wykazywane sa w kwocie wymagajacej zaptaty.

« Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw dokonywane sa w  wysokosci
prawdopodobnych zobowigzan przypadajacych na biezacy okres sprawozdawczy.

« W zwigzku z przejsciowymi rdznicami miedzy wykazywang w ksiegach rachunkowych
wartoscig aktywdw i pasywdw, a ich wartoscig podatkowa oraz stratg podatkowa mozliwg
do odliczenia w przysztosci, tworzona jest rezerwa i ustalane aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego.

Ustalenia wyniku finansowego:

Przychody

Przychody ze sprzedazy obejmuja niewatpliwie nalezne lub uzyskane kwoty netto ze
sprzedazy tj. pomniejszone o nalezny podatek od towardéw i ustug (VAT) ujmowane w
okresach, ktérych dotycza.

Koszty

Spotka prowadzi ewidencje kosztow w uktadzie rodzajowym. Koszty dziatalnosci
operacyjnej w petni obcigzaja, wynik finansowy Spotki za wyjatkiem tych, ktére dotycza
nastepnych okreséw sprawozdawczych i zgodnie z zasada zachowania wspdtmiernosci
przychoddw i kosztow odnoszone sa na rozliczenia miedzyokresowe kosztéw.

Na wynik finansowy Spétki wptywaja ponadto:

 pozostate przychody i koszty operacyjne posrednio zwigzane z dziatalnoscig Spotki w
zakresie m.in. zyskow i strat ze zbycia nie finansowych aktywéw trwatych, aktualizagji
wyceny aktywdw nie finansowych, utworzenia i rozwigzania rezerw na przyszte ryzyko, kar,
grzywien i odszkodowan, otrzymania lub przekazania darowizn,

* przychody finansowe z tytutu odsetek, zyskow ze zbycia inwestycji, aktualizacji wartosci
inwestycji, dodatnich réznic kursowych,

» koszty finansowe z tytutu odsetek, strat ze zbycia inwestycji, aktualizacji wartosci
inwestycji,

ujemnych réznic kursowych,

« straty i zyski nadzwyczajne powstate na skutek trudnych do przewidzenia zdarzen nie
zwigzanych z ogélnym ryzykiem prowadzenia Spétki poza jej dziatalnoscig operacyjna.

Sporzadzenia sprawozdania finansowego:
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Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone na dzien bilansowy przy zatozeniu, ze
Spotka bedzie kontynuowata dziatalno$¢ w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. Zakres
informacji wykazanych w sprawozdaniu okresla zatacznik nr. 1 do ustawy o
rachunkowosci.

Pozostate przyjete przez jednostke zasady rachunkowosci:

8. Dodatkowe informacje uszczegétawiajace
Nie dotyczy
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BILANS

Aktywa Dane w PLN Kwota na dzien Kwota na dzien
konczacy biezacy rok konczacy poprzedni
obrotowy rok obrotowy

A. AKTYWA TRWALE 1001 823,55 1641 539,17

I. Wartosci niematerialne i prawne 487 970,43 1 020 350,04
1. Koszty zakonczonych prac rozwojowych
2. Wartos¢ firmy 482 150,43 792 583,95
3. Inne wartos$ci niematerialne i prawne 5 820,00 227 766,09
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne

Il. Rzeczowe aktywa trwate 263 267,11
1. Srodki trwate 81 582,71

a) grunty (w tym prawo uzytkowania
wieczystego gruntu)

b) budynki, lokale i obiekty inzynierii lagdowej i

wodnej

) urzadzenia techniczne i maszyny 4 181,82

d) $rodki transportu 18 735,29

e) inne s$rodki trwate 58 665,60
2. Srodki trwate w budowie 181 684,40

3. Zaliczki na srodki trwate w budowie
lll. Naleznosci diugoterminowe
1. Od jednostek powigzanych

2. Od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale

3. Od pozostatych jednostek
IV. Inwestycje dlugoterminowe

1. Nieruchomosci

2. Wartosci niematerialne i prawne

3. Dtugoterminowe aktywa finansowe

a. w jednostkach powigzanych

- udziaty lub akcje
- inne papiery wartosciowe
- udzielone pozyczki
- inne dlugoterminowe aktywa finansowe

b. w pozostatych jednostkach, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

- udziaty lub akcje

- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

- inne dlugoterminowe aktywa finansowe
c. w pozostatych jednostkach

- udziaty lub akcje
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- inne papiery wartosciowe
- udzielone pozyczki
- inne dlugoterminowe aktywa finansowe
4. Inne inwestycje dtugoterminowe
V. Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe
B. AKTYWA OBROTOWE

|. Zapasy
1. Materiaty
2. Potprodukty i produkty w toku
3. Produkty gotowe
4. Towary
5. Zaliczki na dostawy i ustugi
Il. Naleznosci krotkoterminowe
1. Naleznosci od jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesiecy
b) inne

2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesiecy

b) inne

3. Naleznosci od pozostatych jednostek

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesiecy

b) z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczenh
spotecznych i zdrowotnych oraz innych tytutow
publicznoprawnych

c) inne
d) dochodzone na drodze sgdowe;j
lll. Inwestycje kréotkoterminowe
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe
a) w jednostkach powigzanych
- udziaty lub akcje
- inne papiery wartosciowe
- udzielone pozyczki
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe
b) w pozostatych jednostkach
- udziaty lub akcje
- inne papiery wartosciowe
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513 853,12
325 743,17

188 109,95
605 647,15

535 927,65

535 927,65
283 592,41
283 592,41

86 252,83

166 082,41

3 764,85
3 764,85

166,40
166,40

za okres od 01.01.2018 do 31.12.2018
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357 922,02
169 812,07

188 109,95
1152 298,47

946 178,06

946 178,06
851 235,53
851 235,53

37 442,53

57 500,00

103 267,67
103 267,67

166,40
166,40



- udzielone pozyczki
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe
c) Srodki pieniezne i inne aktywa pienigezne 3 598,45 103 101,27
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 3 598,45 103 101,27
- inne $rodki pieniezne
- inne aktywa pieniezne
2. Inne inwestycje krotkoterminowe

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 65 954,65 102 852,74
C. NALEZNE WPLATY NA KAPITAL (FUNDUSZ)
PODSTAWOWY
D. UDZIALY (AKCJE) WLASNE
AKTYWA RAZEM 1 607 470,70 2793 837,64
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BILANS

Pasywa Dane w PLN Kwota na dzien Kwota na dzien
konczacy biezacy rok konczacy poprzedni
obrotowy rok obrotowy

A. KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY 466 208,59 1530 330,67

|. Kapitat (fundusz) podstawowy 765 000,00 765 000,00
Il. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 1977 939,33 1977 939,33

- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci
emisyjnej) nad warto$cig nominalng udziatéw
(akciji)
lll. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w
tym:
- z tytutu aktualizacji wartosci godziwej
IV. Pozostale kapitaty (fundusze) rezerwowe 37 311,35 37 311,35
- tworzone zgodnie z umowg (statutem) spofki
- na udziaty (akcje) wtasne
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych -1 249 920,01 -156 110,17
VI. Zysk (strata) netto -1 064 122,08 -1 093 809,84

VII. Odpisy z zysku netto w ciggu roku
obrotowego (wielko$¢ ujemna)

B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA 1141 262,11 1263 506,97
ZOBOWIAZANIA
l. Rezerwy na zobowigzania 9763,22

1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

2. Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne
- dtugoterminowa
- krétkoterminowa
3. Pozostate rezerwy 9763,22
- dtugoterminowe
- krétkoterminowe 9763,22
Il. Zobowiagzania dtugoterminowe
1. Wobec jednostek powigzanych

2. Wobec pozostatych jednostek, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

3. Wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych

c) inne zobowigzania finansowe
d) zobowigzania wekslowe

e)inne
lll. Zobowiagzania krétkoterminowe 1132 262,11 1182 390,42
8
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1. Wobec jednostek powigzanych

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie
wymagalnosci, w tym:

- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesiecy
b) inne

2. Wobec pozostatych jednostek, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie
wymagalnosci:

- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesiecy
b) inne
3. Wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych

c) inne zobowigzania finansowe

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie
wymagalnosci:

- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy
e) zaliczki otrzymane na dostawy i ustugi
f) zobowigzania wekslowe

g) z tytutu podatkdéw, cet, ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych oraz innych tytutow
publicznoprawnych

h) z tytutu wynagrodzen
i) inne

4. Fundusze specjalne

IV. Rozliczenia miedzyokresowe

1. Ujemna wartos$¢ firmy

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe
- dtugoterminowe
- krétkoterminowe

PASYWA RAZEM
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1132 262,11
596 141,85

496 721,23

496 721,23

39 399,03

9 000,00

9 000,00

9 000,00
1607 470,70

za okres od 01.01.2018 do 31.12.2018
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1182 390,42
623 616,48

536 068,18

536 068,18

9 157,82

12 647,94
900,00

71 353,33

71 353,33

71 353,33
2793 837,64



RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wariant poréwnawczy Dane w PLN

A. Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi,
w tym:

- od jednostek powigzanych

I. Przychody netto ze sprzedazy produktow

II. Zmiana stanu produktow (zwiekszenie - wartos¢
dodatnia, zmniejszenie - warto$¢ ujemna)

lll. Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby
jednostki

IV. Przychody netto ze sprzedazy towardw i
materiatow

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej

I. Amortyzacja
Il. Zuzycie materiatéw i energii
. Ustugi obce
IV. Podatki i optaty, w tym:
- podatek akcyzowy
V. Wynagrodzenia

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia, w
tym:

- emerytalne
VII. Pozostate koszty rodzajowe
VIIl. Warto$¢ sprzedanych towardéw i materiatéw

C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)
D. Pozostate przychody operacyjne

I. Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw
trwatych

Il. Dotacje
lll. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych
IV. Inne przychody operacyjne

E. Pozostale koszty operacyjne

I. Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw
trwatych

II. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych
lll. Inne koszty operacyjne
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)
G. Przychody finansowe
|. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym:

a) od jednostek powigzanych, w tym:
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Kwota za biezacy rok Kwota za poprzedni

obrotowy

1827 710,10

1827 710,10

3 386 249,94

155 536,89
83 382,67
2913 106,95
1272,00

172 426,79
36 368,71

24 348,85
24 155,93

-1 558 539,84
707 482,10

62 353,33

645 128,77
356 884,37

10 771,97

346 112,40
-1 207 942,11

2,34

za okres od 01.01.2018 do 31.12.2018
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rok obrotowy

4 484 208,27

4480 875,75

3 332,52

5230 289,63

451 807,07
144 899,18

4 303 707,22
9 144,64

178 593,11
38 316,05

25 065,38
103 822,36

-746 081,36
262 618,29

252 249,24

10 369,05
699 665,47

223 574,50
476 090,97
-1 183 128,54

320,45



- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w

kapitale
b) od jednostek pozostatych, w tym:

- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w

kapitale
[I. Odsetki, w tym:
- od jednostek powigzanych

lll. Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w

tym:

- w jednostkach powigzanych
IV. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych
V. Inne

H. Koszty finansowe

I. Odsetki, w tym:

- dla jednostek powigzanych

. Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w

tym:
- w jednostkach powigzanych
lll. Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych
IV. Inne
I. Zysk (strata) brutto (F+G-H)

J. Podatek dochodowy

K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

L. Zysk (strata) netto (I-J-K)

Call Center Tools S.A.
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2,34

12 113,41
11 040,49

1072,92
-1 220 053,18

-155 931,10

-1 064 122,08

za okres od 01.01.2018 do 31.12.2018
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320,45

30 390,20
29 872,64

517,56
-1 213 198,29

-119 388,45

-1 093 809,84



ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WELASNYM

Dane w PLN Kwota na dzien Kwota na dzien
konczacy biezacy konczacy poprzedni
rok obrotowy rok obrotowy

I. Kapitat (fundusz) wlasny na poczatek okresu 1530 330,67 2720 641,01
(BO)

- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci

- korekty btedéw -96 500,50
l.a. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu 1530 330,67 2 624 140,51
(BO), po korektach

1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek 765 000,00 765 000,00
okresu

1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego
a) zwiekszenie (z tytutu)
- wydania udziatéw (emisji akcji)
b) zmniejszenie (z tytutu)

- umorzenia udziatow (akciji)

1.2. Kapital (fundusz) podstawowy na koniec 765 000,00 765 000,00
okresu

2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 1977 939,33 2 861 913,98
2.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego -883 974,65

a) zwiekszenie (z tytutu)
- emisji akcji powyzej wartosci nominalne;j
- podziatu zysku (ustawowo)

- podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo
minimalng wartos¢)

b) zmniejszenie (z tytutu) 883 974,65
- pokrycia straty 883 974,65
2.2. Kapitat (fundusz) zapasowy na koniec okresu 1977 939,33 1977 939,33

3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na
poczatek okresu - zmiany przyjetych zasad
(polityki) rachunkowosci

3.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny
a) zwiekszenie (z tytutu)
b) zmniejszenie (z tytutu)
- zbycia srodkow trwatych

3.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na
koniec okresu

4. Pozostale kapitaty (fundusze) rezerwowe na 37 311,35 37 311,35
poczatek okresu

4.1. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy)
rezerwowych

a) zwiekszenie (z tytutu)
b) zmniejszenie (z tytutu)
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4.2. Pozostate kapitaly (fundusze) rezerwowe na
koniec okresu

5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
5.1. Zysk z lat ubiegltych na poczatek okresu
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
- korekty btedéw

5.2. Zysk z lat ubiegltych na poczatek okresu, po
korektach

a) Zwiekszenie (z tytutu)
- podziatu zysku z lat ubiegtych
b) Zmniejszenie (z tytutu)
5.3. Zysk z lat ubieglych na koniec okresu
5.4. Strata z lat ubieglych na poczatek okresu
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
- korekty btedow

5.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po
korektach

a) Zwigkszenie straty (z tytutu)
- przeniesienia straty z lat ubiegtych do pokrycia
b) Zmniejszenie straty (z tytutu)
pokrycie straty z kapitatu zapasowego
5.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
5.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
6. Wynik netto
a) zysk netto
b) strata netto
c) odpisy z zysku
ll. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ)

lll. Kapitat (fundusz) wlasny, po uwzglednieniu
proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty)
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37 311,35

-156 110,17

156 110,17

156 110,17

1093 809,84
1093 809,84

1 249 920,01

-1 249 920,01
-1 064 122,08

1064 122,08

466 208,59
466 208,59

za okres od 01.01.2018 do 31.12.2018

37 311,35

-59 609,67

59 609,67

96 500,50
156 110,17

883 974,65
883 974,65
883 974,65
883 974,65
156 110,17
-156 110,17

-1 093 809,84

1093 809,84

1530 330,67
1 530 330,67



RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Metoda posrednia Dane w PLN Kwota za biezacy rok Kwota za poprzedni
obrotowy rok obrotowy

A. Przeptywy srodkoéw pienieznych z dziatalnosci

operacyjnej

I. Zysk (strata) netto -1 064 122,08 -1 093 809,84

Il. Korekty razem 684 227,70 204 961,37
1. Amortyzacja 465 970,41 762 240,59
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 11 038,15 29 552,19
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 10 771,97 29 060,50
5. Zmiana stanu rezerw -9763,22 -18 736,78
6. Zmiana stanu zapaséw
7. Zmiana stanu naleznosci 410 250,41 159 446,31
8. Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych, z -22 653,68 -395 401,30
wyjatkiem pozyczek i kredytéw
9. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -181 386,34 -224 285,14
10. Inne korekty -136 915,00

lll. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci -379 894,38 -888 848,47

operacyjnej (Ill)
B. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci

inwestycyjnej
. Wplywy 320 695,30 320,45
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz 320 692,96

rzeczowych aktywow trwatych

2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci
niematerialne i prawne

3. Z aktywéw finansowych, w tym: 2,34 320,45
a) w jednostkach powigzanych
b) w pozostatych jednostkach 2,34 320,45
- zbycie aktywoéw finansowych
- dywidendy i udziaty w zyskach

- spfata udzielonych pozyczek
dtugoterminowych

- odsetki 2,34 320,45
- inne wptywy z aktywow finansowych
4. Inne wptywy inwestycyjne
Il. Wydatki 1 788,62 159 557,00

1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych 159 557,00
oraz rzeczowych aktywow trwatych

2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci
niematerialne i prawne

3. Na aktywa finansowe, w tym:
a) w jednostkach powigzanych
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b) w pozostatych jednostkach
- nabycie aktywéw finansowych
- udzielone pozyczki dtugoterminowe
4. Inne wydatki inwestycyjne 1788,62

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 318 906,68 -159 236,55
inwestycyjnej (I-11)

C. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci

finansowej
l. Wptywy 73 125,37 312 009,15

1. Wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akciji) i
innych instrumentéw kapitatowych oraz doptat do
kapitatu

2. Kredyty i pozyczki 73 125,37 312 009,15
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych
4. Inne wptywy finansowe

Il. Wydatki 111 640,49 213 579,34
1. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych
2. Dywidendy i inne wypfaty na rzecz wiascicieli

3. Inne, niz wyptaty na rzecz wiadcicieli, wydatki z
tytutu podziatu zysku

4. Sptaty kredytow i pozyczek 100 600,00 186 393,08
5. Wykup dtuznych papieréw warto$ciowych

6. Z tytutu innych zobowigzanh finansowych

7. Pratnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu

finansowego
8. Odsetki 11 040,49 27 186,26
9. Inne wydatki finansowe
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -38 515,12 98 429,81
finansowej (I-1)
D. Przeplywy pieniezne netto, razem -99 502,82 -949 655,21
E. Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych, -99 502,82 -949 655,21
w tym:
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic
kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 103 101,27 1 052 756,48
G. Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 3 598,45 103 101,27

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania
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KALKULACJA PODATKU DOCHODOWEGO

Dane w PLN Kwota za biezacy rok Kwota za poprzedni
obrotowy rok obrotowy
A. Zysk (strata) brutto za dany rok -1 220 053,18 -1 018 684,29

B. Przychody zwolnione z opodatkowania (trwate
réznice pomiedzy zyskiem/stratg dla celéw
rachunkowych a dochodem/stratg dla celéw
podatkowych), w tym:

C. Przychody niepodlegajgce opodatkowaniu w roku 162 353,33 252 249,24
biezacym, w tym:
Pozostate 162 353,33 252 249,24

D. Przychody podlegajgce opodatkowaniu w roku

biezgcym, ujete w ksiegach rachunkowych lat

ubiegtych w tym:

E. Koszty niestanowigce kosztéw uzyskania 394 704,81 1068 537,78
przychodow (trwate r6znice pomiedzy zyskiem/stratg

dla celéow rachunkowych a dochodem/stratg dla celéw

podatkowych), w tym:

Pozostate 327 112,40 1 068 537,78

F. Koszty nieuznawane za koszty uzyskania
przychodow w biezgcym roku, w tym:

G. Koszty uznawane za koszty uzyskania przychodéw 18 763,22 7 500,00
w roku biezgcym ujete w ksiegach lat ubiegtych, w
tym:

Pozostate 18 763,22 7 500,00

H. Strata z lat ubiegtych, w tym:
I. Inne zmiany podstawy opodatkowania, w tym:

J. Podstawa opodatkowania podatkiem
dochodowym

K. Podatek dochodowy

16
Call Center Tools S.A. za okres od 01.01.2018 do 31.12.2018

Plik XML, z ktérego pochodzi ten wydruk jest sprawozdaniem finansowym w rozumieniu Ustawy o rachunkowosci



PODPISY ZtOZONE POD SPRAWOZDANIEM
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INFORMACJA DODATKOWA

Dane w PLN

CCT_informacja_dodatkowa_16032020.pdf

CCT_informacja_dodatkowa_16032020.pdf
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Sprawozdanie finansowe Call Center Tools Spotka Akcyjna za rok obrotowy 2018

DODATKOWE INFORMACJE I OBJASNIENIA

Nota 1

Zmiany w warto$ciach niematerialnych i prawnych

Prawa do wynalazkow,

Koszty Autorskie prawa atentéw. znakéw Inne wartosci Zaliczki na
zakonczonych Wartosé majatkowe, P i . Know - . . wartosci
Tytul towarowych, wzorow niematerialne | . . Razem
prac firmy prawa pokrewne, uzytkowych oraz how i prawne niematerialne
rozwojowych licencje, koncesje zdobniczych i prawne

3‘1"‘(;1‘02531';”“0 na 0,00 1542798,29 0,00 0,00 0,00| 135577618 0,00| 2898574,47
Zwiekszenia: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- nabycie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmniejszenia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- sprzedaz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1312126,18 0,00 1312126,18
- likwidacja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- nggywzag’;i‘l‘ trwalej 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;"llalrzt“zs(fl';r““" na 0,00 1542798,29 0,00 0,00 0,00 43 650,00 0,00 | 158644829

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umorzenie na 01.01.2018 750 214,34 0,00 0,00 0,00 1128 010,09 0,00 | 187822443
Zwiekszenia 0,00 310 433,52 0,00 0,00 0,00 117 696,09 0,00 428 129,61
- amortyzacja 0,00 310 433,52 0,00 0,00 0,00 117 696,09 0,00 428 129,61
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmniejszenia: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- sprzedaz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1207 876,18 0,00| 1207876,18
- likwidacja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umorzenie na 31.12.2018 0,00 1060 647,86 0,00 0,00 0,00 37 830,00 0,00 1098 477,86
Wartos¢ netto 0,00
Stan na 01.01.2018 0,00 792 583,95 0,00 0,00 0,00 227 766,09 0,00 | 1020 350,04
Stan na 31.12.2018 0,00 482 150,43 0,00 0,00 0,00 5 820,00 0,00 487 970,43
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Nota 2

Zmiany w Srodkach trwalych

Budynki, lokale . ..
Grunty (W tym . iyobie,kty Urza(.izenla. Srodki Inne $rodki | Srodki trwale ,ZahC.Zkl na
Tytul prawo uzytkowania S techniczne i . srodki trwale Razem
wieczystego gruntu) mZ).fl?lerll . maszyny transportu trwale w budowie w budowie
ladowej i wodnej
gf‘ﬂrltf’;gl';r““" na 0,00 0,00 55575,75| 38259935| 242522,06| 181 684,40 0,00 862 381,56
Zwiekszenia: 0,00 0,00 0,00 0,00 1 788,62 0,00 0,00 1 788,62
- nabycie 0,00 0,00 0,00 0,00 1 788,62 0,00 0,00 1 788,62
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- aktualizacja wyceny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmniejszenia: 0,00 0,00 55575,75| 382 599,35 244 310,68 181 684,40 0,00 864 170,18
- sprzedaz 0,00 0,00 55 575,75 382 599,35 244 310,68 181 684,40 0,00 864 170,18
- likwidacja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- odpis z tytulu trwalej utraty 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
wartosci

Wartos$¢ brutto na

31.12.2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umorzenie na 01.01.2018 0,00 0,00 51 393,93 363 864,06 183 856,46 0,00 0,00 599 114,45
Zwiekszenia: 0,00 0,00 1 950,92 18 735,29 17 154,77 0,00 0,00 37 840,98
- aktualizacja wyceny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- amortyzacja 0,00 0,00 1 950,92 18 735,29 17 154,77 0,00 0,00 37 840,98
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmniejszenia: 0,00 0,00 53 344,85| 382 599,35 201 011,23 0,00 0,00 636 955,43
- sprzedaz 0,00 0,00 53 344,85 382 599,35 201 011,23 0,00 0,00 636 955,43
- likwidacja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umorzenie na 31.12.2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Warto$¢ netto

Stan na 01.01.2018 0,00 0,00 4 181,82 18 735,29 58 665,60 181 684,40 0,00 263 267,11
Stan na 31.12.2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Nota 3
Prowadzone prace rozwojowe oraz kwota wartosci firmy

W 2018 r. Spotka nie prowadzita prac rozwojowych.

Nota 4
Poniesione w ostatnim roku i planowane naklady na niefinansowe aktywa trwale
Tytul 2017 2018

Koszty poniesione w okresie sprawozdawczym razem, w tym: 213 681,83 0,00
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych 125 000,00 0,00
Nabycie srodkoéw trwatych, w tym: 58 681,86 1 788,62
— na ochrong $rodowiska 0,00 0,00
Srodki trwate w budowie, w tym: 30 000,00 0,00
— na ochrong $rodowiska 0,00 0,00
Koszty planowane na okres nastepny 30 000,00 0,00
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych 30 000,00 0,00

Nota 5
Koszt wytworzenia Srodkow trwalych w budowie, w tym odsetki oraz roznice kursowe, ktore powiekszyly
koszt wytworzenia Srodkéw trwalych w budowie w roku obrotowym

Tytul 2017 2018
Koszt wytworzenia srodkéw trwatych w budowie: 30 000,00 0,00
W tym:
- skapitalizowane odsetki 0,00 0,00
- skapitalizowane réznice kursowe 0,00 0,00
Nota 6

Wysokos$¢ i wyjasnienie przyczyn odpiséw aktualizujacych Srodki trwale

W ciagu roku obrotowego nie dokonano odpiséw aktualizujacych wartos¢ srodkow trwatych.

Nota 7
Warto$¢ nieamortyzowanych lub nieumarzanych przez jednostke Srodkéw trwalych, uzywanych na
podstawie uméw najmu, dzierzawy i innych uméw, w tym z tytulu umow leasingu

W 2018 1. Spotka uzytkowata na podstawie umowy najmu biura w lokalu biurowym o powierzchni 704,05 m? w
Warszawie przy ul. Pianistow 2. Umowa najmu z firmg Holicon Sp. z 0.0. zawarta w dniu 25 marca 2015 a
nastepnie aneksowana 27 marca 2015 przewiduje okres uzytkowania lokalu do 31 marca 2021 roku. Spoétka
niewykorzystang cze§¢ powierzchni biurowej podnajmuje innym najemcom. Spotka nie posiada wiedzy na temat
warto$ci w/w biura. Dodatkowo, od grudnia 2018 r., Spétka podnajmuje posiadane przez siebie powierzchnie na
rzecz spotki Fenris Capital sp. z o0.0.

Nota 8
Dokonane w trakcie roku obrotowego odpisy aktualizujace warto$¢ aktywow trwalych

Tytul Odpisy w 2017 r. | Odpisy w 2018 r.
WartoS$ci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Rzeczowe aktywa trwale, w tym: 29 060,50 0,00
- $rodki trwate w budowie 29 060,50 0,00
Nalezno$ci dlugoterminowe 0,00 0,00
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Tytul Odpisy w 2017 r. | Odpisy w 2018 r.
Inwestycje dlugoterminowe, w tym: 0,00 0,00
Dlugoterminowe rozliczenia mi¢dzyokresowe, w tym: 0,00 0,00
- aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0,00 0,00
- inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
Razem dokonane odpisy aktualizujace wartos¢ aktywow 29 060,50 0,00
trwalych
Nota 9

Liczba oraz warto$¢ posiadanych papieréw wartoSciowych lub praw, w tym Swiadectw udzialowych,
zamiennych dluznych papieréw wartoSciowych, warrantéw i opcji, ze wskazaniem praw, jakie przyznaja

Jednostka posiada 20 szt. akcji spotki publicznej, niepowiazanej ze Spotka, o wartosci bilansowej 166,40 zt oraz
wartosci rynkowej 95,80 zt wg kursu akcji z dnia 31.12.2018 r. Ze wzgledu na nieistotnos¢ nie dokonywano
przeszacowania kwoty w bilansie na dzien 31.12.2018 r.

Nota 10

Dane o odpisach aktualizujacych warto$¢ naleznosci

Zmiany stanu odpiséw w ciggu roku obrotowego

Rodzaj naleznosci Stan na . . . . . St.an na
poczatek roku | Zwiekszenia | Wykorzystanie | Rozwigzanie | koniec roku
obrotowego obrotowego

Naleznodci z tytutu dostaw 14 514,00 0,00 0,00 000  14514,00
towarow i ustug

Inne naleznosci 180 000,00 0,00 0,00 0,00 180 000,00
Nota 11
Istotne pozycje czynnych rozliczen mi¢dzyokresowych

Wyszczegdlnie 2017 2018

Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe kosztow, w tym m.in.: 357 922,02 513 853,12
- aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 169 812,07 325 743,17
- najem lokalu 187 499,95 187 499,95
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe kosztow, w tym m.in.: 102 852,74 65 954,65
- polisy 13 649,60 2 457,60
- najem lokalu 80 637,90 62 500,05
- inne 8 565,24 997,00
Nota 12

Struktura wlasnoS$ci kapitalu podstawowego

Cena Wartos¢
Struktura kapitalu Liczba Hos¢ emisvina nominalna | Udzial w Udzial w
akcyjnego akeji glosow akZ:Ii akeji kapitale glosach
L (w PLN)

1. Akcje serii A 4 000 000 | 4 000 000 0,10 | 400 000,00 52,3% 52,3%
2. Akcje serii B 650 000 650 000 0,10| 65 000,00 8,5% 8,5%
3. Akcje seria C 3000 000| 3000000 0,10| 300 000,00 39,2% 39,2%
Razem 7650000 7650000 765 000,00 100% 100%

Nie wystepuja akcje uprzywilejowane.
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Nota 13

Propozycje co do sposobu podzialu zysku lub pokrycia straty za rok obrotowy

Pozycja

2017

2018

STRATA NETTO

-1 093 809,84

-1 064 122,08

- kapitat zapasowy (+/-) -1 093 809,84 | -1002 574,69
Podziat za 2018 rok zostanie dokonany w toku zatwierdzania sprawozdania finansowego.
Nota 14
Zmiany stanu rezerw
Stan na Stan na
Pozycja poczatek Zwic¢kszenia | Wykorzystanie | Rozwiazanie Koniec okresu
okresu
1. Z tytulu odroczonego
podatku dochodowego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Na $wiadczenia emerytalne i
podobne 9763,22 0,00 9763,22 ,00 0,00
3. Pozostale rezerwy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Razem 9 763,22 0,00 9 763,22 0,00 0,00
Nota 15
Zobowiazania dlugoterminowe — struktura czasowa wedlug zapadalnos$ci
Tytul 31.12.2017 31.12.2018
Zobowiazania wobec jednostek powigzanych
Razem wobec jednostek powiazanych 0,00 0,00
Zobowiazania wobec pozostalych jednostek 0,00 0,00
e powyzej 1 roku do 3 lat 0,00 0,00
Razem wobec jednostek powiazanych 0,00 0,00
Razem 0,00 0,00
Nota 16
Bierne rozliczenia mi¢dzyokresowe
Pozycja 2017 2018
Rozliczenia mi¢dzyokresowe (bierne), w tym: 71 353,33 9 000,00
a) dlugoterminowe, w tym: 0,00 0,00
b) krotkoterminowe, w tym: 71 353,33 9 000,00
— dotacje 62 353,33 0,00
— badanie sprawozdania finansowego 9 000,00 9 000,00
Nota 17
Aktywa lub pasywa wykazywane w wiecej niz jednej pozycji bilansu
Tytul | 31122017 | 31122018 |
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Kredyt nieodnawialny na finansowanie biezacej dzialalnosci z
Alior Bank S.A.

Warto$¢ taczna: 125 000,00 0,00

Ujecie w nastepujacych pozycjach:

— zobowigzania dlugoterminowe z tytulu kredytéw wobec jednostek 0.00 0.00
pozostatych ’ ’

— zobowigzania krotkoterminowe z tytutu kredytow wobec 125 000.00 0.00
jednostek pozostatych ’ ’

Rozliczenie z Holicon Sp. z o.0. z tytulu czynszu

Warto$¢ taczna: 250 000,00 0,00

Ujecie w nastepujacych pozycjach:

— rozliczenia migdzyokresowe dlugoterminowe 187 499,95 187 499,95

— rozliczenia migdzyokresowe krotkoterminowe 62 500,05 62 500,05

Nota 18
Umowy kredytowe i dluzne

Na przestrzeni roku 2018 Spotka nie zawierala uméw kredytowych. Lista dostepnych i wykorzystywanych
kredytéw na przestrzeni roku 2018 przedstawia si¢ nastepujaco:

1. W dniu 20.10.2016 Spoétka zawarta umowe kredytu nieodnawialnego na finansowanie biezacej dziatalnosci
na kwot¢ 300.000 zt z terminem zapadalnosci w dniu 01.10.2018 r. Oprocentowanie kredytu wynosi
WIBOR3M + marza 3,6% rocznie. Zabezpieczeniem kredytu jest gwarancja de minimis BGK. Na dzien
31.12.2018 r. zadtuzenie z tytulu niniejszego kredytu wynosito 24.400 zt

2. W dniu 03.04.2016 r. Spoétka zawarta umowe kredytu w rachunku biezacym na kwote 300.000 zi z
terminem zapadalno$ci w dniu 28.02.2018 r. Oprocentowanie kredytu wynosi WIBOR3M + marza 3,6%
rocznie. Na dzien 31.12.2018 r. wykorzystanie kredytu wyniosto 295.181,70 zt. Po dniu bilansowym kredyt
jest w trakcie procesu restrukturyzacji. Spotka dazy do zmiany jego formy na kredyt ratalny oraz rozlozenie
sptat na okres od 24 do 36 miesigcy. W ocenie Spotki na podstawie negocjacji z bankiem perspektywy
restrukturyzacji sg pozytywne.

3. W dniu 28.09.2016 r. Spotka zawarta umowe kredytu w rachunku biezacym na kwot¢ 300.000 zi z
terminem zapadalno$ci w dniu 26.09.2018 r. Oprocentowanie kredytu wynosi WIBORIM + marza 4,6%
rocznie. Na dzien 31.12.2018 wykorzystanie kredytu wyniosto 276.545,08 zl. Zabezpieczenie kredytu
stanowi weksel witasny in blanco Spotki wraz z deklaracjg wekslowa.

Nota 19
Zobowiazania zabezpieczone na majatku jednostki

Nie wystepuja zabezpieczenia na majatku jednostki.

Jedyne zabezpiecznia dotycza kredytdow wymienionych powyzej w Nocie 18 oraz wystawionego weksla in
blanco wraz z deklaracja wekslowa zwiazang z realizacja projektu wspotfinansowanego ze srodkow unijnych w
ramach programu POIG 8.2. Z uwagi na zakonczenie okresu trwatosci projektu Spotka zamierza wystapi¢ do
PARP o zwrot ww. weksla.

Nota 20
Aktywa i zobowigzania warunkowe i pozabilansowe

Spotka w poprzednich okresach sprawozdawczych informowala o sporach z operatorami telefonii komoérkowe;j
ORANGE oraz T-MOBILE. Na przestrzeni roku 2018 w zadnej ze spraw nie doszlo do istotnej zmiany stanu
spraw. Obie sprawy sg w toku, zadna nie jest juz zawieszona. W przypadku sporu z T-MOBILE zostali juz
przestuchani wszyscy §wiadkowie. Ponizej opis przedmiotowych sporow sadowych.
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Spor z ORANGE

W dniu 6 lutego 2017 r. Spolka otrzymata z Sadu Okregowego w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy odpis
pozwu o wydanie nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym — warto$¢ przedmiotu sporu 2.680.402 zt plus
ustawowe odsetki, w ktorym powodem jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Kwota dotyczy faktur i
korekt faktur wystawionych w latach 2014 i 2015. Sprawa ma zwigzek z opisywanymi wcze$niej W
publikowanych w systemie EBI raportach kwartalnych (m.in. za II kw. 2015 r. z dni. 10.08.2015 r., za III kw.
2015 r. z dn. 16.11.2015 r. oraz za IV kw. 2015 r. z dn. 12.02.2016 r.) problemami technicznymi w zakresie
infrastruktury telekomunikacyjnej majacymi miejsce w 2015 roku. Call Center Tools S.A. w calosci nie zgadza
si¢ z trwierdzami powzwu i uwaza go za bezzasadny i wystosowata juz stosowna odpowiedz skierowang do
Orange S.A. i sadu. Spotka nie ujeta powyzszej kwoty w swoich zobowiazaniach.

Spoétka nie przyjeta czgsci faktur oraz korekt z powodu niezrealizowania przez operatora czesci ushug oraz
zafakturowania Spoétki za ruch telekomunikacyjny nie nalezacy do jej klientow. Operator wystawil na Spotke
faktury oraz korekty do faktur po wygasnigciu umowy miedzy stronami. Operator nie mégt dostarczy¢ migedzy
innymi tzw. bilingdw, to jest zestawien potaczen niezbgdnych do przeprowadzenia pelnych rozliczen zaréwno
po stronie Spotki z operatorem dostawca, jak i pomigdzy Spotka, a jej klientami, a takze koniecznych do
identyfikacji podmiotow, do ktérych ten ruch przynalezy. Zgodnie z prawem telekomunikacyjnym, takie
zestawienia i bilingi sa niezb¢dne do wystawienia i potwierdzenia korekt. Bilingow w ogoéle nie bylo lub byly
przygotowane w sposob wadliwy. Spotka stoi na stanowisku, iz sporna czg¢$¢ rozliczen z operatorem dotyczy
ruchu telekomunikacyjnego nie przynalezacego do Spotki ani jej klientow. Co wigcej, mozliwos¢
dofakturowania nie zostala uwzgledniona w zawartej z operatorem umowie. Spotka zawezwata operatora do
proby ugodowej, jednakze operator wnidst pozew przeciwko Spotce. Zarzad zwraca uwagg, iz w sytuacji gdyby
przyja¢ zasadno$¢ roszczen operatora Orange Polska S.A. oznaczatoby to, iz Spotka nie byla §wiadoma utraty
ruchu telekomunikacyjnego o znacznej wartosci i moglaby oraz musiataby, dofakturowaé dotychczasowych
klientow na kwote znaczaco przewyzszajaca roszczenia Orange S.A. Sprawa jest w toku.

Spor z T-MOBILE

Spotka posiada roszczenia sporne od T-Mobile Polska S.A. na kwotg okoto 503.000 zi tytutem zwrotu
poniesionych kosztow za niezrealizowang ustuge oraz 1.280.000 zt tytutem utraconych korzysci w zwiazku z nie
dostarczeniem zamdéwionego a optaconego przez CCTools rozwigzania. Pomimo zobowigzan umownych T-
Mobile nie wywiazata si¢ z zawartego kontraktu. Nie dostarczyta skonfigurowanej infrastruktury technicznej na
czas, a nastgpnie w ogole odmowita realizacji przedmiotu kontraktu motywujac to ograniczeniami technicznymi
(w momencie podpisywania kontraktu w trakcie weryfikacji wymagan operator takich zastrzezen nie zglaszat).
Jednocze$nie operator odmowil zwrotu kwot dotychczas zaptaconych w zwigzku z realizacja projektu. W
zwigzku z faktem, ze klienci Spotki nadal zainteresowani byli zaplanowana ustuga, Call Center Tools S.A.
zdecydowata si¢ zrealizowa¢ proces z innymi operatorami. Pociaggnelo to za soba konieczno$¢ ponownego
poniesienia wydatkow i poskutkowalo zwigkszeniem kosztow w drugim kwartale 2016. Sytuacja ta negatywnie
wptyneta na osiggniete przez Spotke wyniki 2016 roku. Rozwigzanie telekomunikacyjne bedgce przedmiotem
umowy z T-Mobile Polska S.A. cho¢ ze znaczacym opodznieniem i nie w pelnym wymiarze, zostato jednak
zrealizowane i od poczatku 2017 roku jest komercjalizowane.

Sprawa pozostaje na etapie postgpowania sagdowego. CCTools skierowata pozew do sadu o wydanie nakazu
zaptaty na kwot¢ jednej transzy rozliczen z operatorem (51.035,16 zt netto) celem ograniczenia wysokich
kosztow wpisu sadowego. Powodztwo to zostalo w 2018 r. rozszerzone do pelnej kwoty wraz z naleznymi
odsetkami. W styczniu 2016 roku Spoétka uzyskala nakaz zaptaty w postepowaniu upominawczym nakazujacy T-
Mobile Polska S.A. zaptaci¢ na rzecz Spotki kwote 51.035,16 zt oraz koszty procesu i zastepstwa procesowego
od ktérego T-Mobile Polska S.A. si¢ odwotata. Jednoczesnie Spotka zawezwala T-Mobile Polska do proby
ugodowej na kwote 1.280.000 zt tytulem utraconych korzysci, ktére Spotka na podstawie zamowien i
oczekiwan. Do ugody nie doszto.

Nota 21
Struktura rzeczowa i terytorialna przychodoéw netto ze sprzedazy produktéow i towaréw
2017 2018
Pozycja od jednostek | od jednostek | od jednostek | od jednostek
powiazanych | pozostalych | powiazanych | pozostalych
1. Sprzedaz ushug (struktura rzeczowa) 0,00 4484208,27 0,00 1827710,10
- ustugi krajowe 0,00 | 4480 875,75 0,00 1827710,10
2. Sprzedaz materiatow (struktura rzeczowa) 0,00 3332,52 0,00 0,00
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2017 2018
Pozycja od jednostek | od jednostek | od jednostek | od jednostek
powiazanych | pozostalych | powiazanych | pozostalych
3. Sprzedaz towarow (struktura rzeczowa) 0,00 0,00 0,00 0,00
RAZEM 0,00 | 4484 208,27 0,00 1827710,10
w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
Sprzedaz dla odbiorcow krajowych 0,00 0,00 0,00 0,00
— ushugi/towary 0,00 | 4484 208,27 0,00 1827710,10
Sprzedaz eksportowa 0,00 0,00 0,00 0,00
Sprzedaz wewnatrzunijna 0,00 0,00 0,00 0,00
Nota 22
Podatek dochodowy odroczony
Tytul Podstawa Podatek
Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego
Bilans otwarcia 893 747,75 169 812,07
Zwigkszenia 956 057,33 | 155931,10
Zminiejszenia 0,00 0,00
Bilans zamknigcia 1 867 805,08 | 325 743,17
Rezerwa z tytulu odroczonego podatku dochodowego
Bilans otwarcia 0,00 0,00
Zmniejszenia 0,00 0,00
Bilans zamknigcia 0,00 0,00

Aktywo na podatek odroczony w kwocie 325 743,17 zt dotyczy aktywa od strat podatkowych o nastgpujace;j

wysokosci i mozliwym okresie wykorzystania.

Tytul Kwota straty Aktywo na podatek Maksymalny l:Ok
odroczony wykorzystania
Strata podatkowa za 2015 rok 138 771,00 26 366,49 2020 r.
Strata podatkowa za 2016 rok 188 199,67 35 757,94 2021 r.
Strata podatkowa za 2017 rok 404 409,75 76 837,85 2022 1.
Strata podatkowa za 2018 rok 974 057,33 185 070,89 2023 r.
Razem 1 858 805,08 325 743,17

W ocenie Zarzadu, Spotka po juz wdrozonych i planowanych na 2018 rok oszczedno$ciach kosztowych powinna
by¢ w stanie wykorzystac¢ przedstawione powyzej straty podatkowe.

Nota 23

Kwota i charakter poszczegélnych pozycji przychodéw lub kosztéw o nadzwyczajnej wartosci lub ktére

wystapily incydentalnie

Opis pozycji 0 nadzwyczajnej wartoS$ci lub incydentalnych 2017 2018
— amortyzacja wartosci firmy 310 433,52 310 433,52
- odpis aktualizujacy/spisanie salda naleznosci z tytulu kar umownych 150 000,00 0,00
- odpis aktualizujacy nalezno$ci — naleznosci przeterminowane 0,00 32 407,59
- odpis aktualizujacy naleznoS$ci inne 180 000,00%* 0,00
Wplyw na wynik finansowy 640 433,52 342 841,11

*Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego w Spotce trwa audyt w zakresie dziatalnosci
bytego Prezesa Zarzadu w zwigzku ze sprawowaniem przez niego funkcji w Spotce. W trakcie tegoz audytu
zidentyfikowano miedzy innymi brak gotowki w kasie Spotki na kwote 180.000,00 zl, pobranej z kasy Spotki
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przez bylego Prezesa Zarzadu w okresie sprawowania przez niego funkcji i nie rozliczenia jej do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania. Spotka ujeta ten brak jako nalezno$¢ i zamierza dochodzi¢ tej
naleznos$ci na drodze polubownej lub sadowej. Z uwagi jednak na przewlekly charakter tego typu postgpowan,
Spoltka uznata za zasadne, stosujgc si¢ do wymogu zachowania ostrozno$ci w wycenie posiadanych aktywow,
dokona¢ aktualizacji wartosci tejze naleznosci do kwoty 0,00 zt.

Nota 24
Przeci¢tne zatrudnienie

Pozycja 2017 2018
Ogélem, z tego:
— pracownicy umystowi (na stan. nierobotniczych) 4 4

Nota 25

Wynagrodzenia, lacznie z wynagrodzeniem z zysku, wyplacone lub nalezne osobom wchodzacym w sklad
organéw zarzadzajacych, nadzorujacych albo administrujacych spélek handlowych (dla kazdej grupy
osobno) za rok obrotowy oraz wszelkich zobowigzaniach wynikajacych z emerytur i Swiadczen o
podobnym charakterze dla bylych czlonkow tych organéw lub zobowigzania zaciagniete w zwiazku z tymi
emeryturami, ze wskazaniem kwoty ogélem dla kazdej kategorii organu oraz kwoty zaliczek, kredytow,
pozyczek i Swiadczen o podobnym charakterze udzielone osobom wchodzacym w sklad organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych i administrujacych jednostki, ze wskazaniem ich gléwnych warunkow,
wysokosci oprocentowania oraz wszelkich kwot splaconych, odpisanych lub umorzonych, a takze
zobowiazania zaciagniete w ich imieniu tytulem gwarancji i poreczen wszelkiego rodzaju, ze wskazaniem
kwoty ogolem dla kazdego z tych organéw

Transakcje z osobami wchodzacyemi w sklad organéw zarzadzajacych:

Na przestrzeni 2018 roku Zarzad nie pobieral wynagrodzenia ze Spotki, mialy jednak miejsce transakcje,
ktorych strong byta zarowno Spotka, jak i byly prezes zarzadu prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firma
Andrzej Szumlas Wanted. W maju 2017 roku miala miejsce transakcja na kwote 97.000 zt z tytutu ushug
$wiadczonych przez Wanted Andrzej Szumlas zwigzanych z weryfikacja baz danych. Transakcja ta zostata
rozliczona na przestrzeni roku. We wrzesniu 2017 roku miala miejsce transakcja na kwote 180.000 zt z tytutu
pobrania zaliczki z kasy Spotki przez owczesnego prezesa zarzadu. Transakcja ta do dnia dzisiejszego nie
zostata zostata rozliczona. Ponadto Spotce przysulguje naleznos¢ w kwocie 14.514 zt ktéra ani na przestrzeni
roku 2017 ani po dniu bilansowym, réwniez nie zostalg rozliczona. Z uwagi na sporny charakter relacji Spotki z
bylym cztonkeim zarzadu, Spotka z ostroznosci dokonata odpisow aktualizujgcych nierozliczone naleznosci, w
tacznej kwocie 194.514,00 zt.

Nota 26
Wynagrodzenie bieglego rewidenta
Wyszczegdlnienie 2017 2018

Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego 9 000,00 9 000,00
Inne ustugi po$wiadczajace 0,00 0,00
Ustugi doradztwa podatkowego 0,00 0,00
Pozostate ushugi 0,00 0,00
Razem 9 000,00 9 000,00

Nota 27
Wyjasnienia odnos$nie rachunku przeplywow pienieznych

Struktura §rodkow pieni¢znych 2017 2018
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Struktura §rodk6w pienieznych 2017 2018
Srodki pienigzne w kasie 100 812,10 2 838,24
Srodki pienigzne na rachunkach bankowych 2 289,17 760,21
Lokaty bankowe do 3 miesiecy 0,00 0,00
Razem Srodki pieni¢zne oraz ekwiwalenty Srodkéw pieni¢znych 103 101,27 3 598,45
Zmiana Srodkow pieni¢znych oraz ekwiwalentow Srodkéw pieni¢znych 949 655,21 99 502,82
Wyjasnienia odnos$nie innych korekt przeplywoéw z dzialalno$ci operacyjne;j:
Tytul 2017 2018
— blad podstawowy 2016 roku 96 500,50 0,00
—  przeniesienie krotkoterminowych rozliczen migdzyokresowych do 37 727.60 0.00
srodkow trwatych w budowie ’ ’
— inne 2 686,90 0,00
Inne korekty przeplywéw dzialalnosci operacyjnej razem 136 915,00 0,00
Nota 28
Charakterystyka instrumentéw finansowych oraz cele i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym
Wykaz instrument6éw finansowych
2017 2018
Wyszczegélnienie Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
ksiegowa godziwa ksiegowa godziwa
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozyczki udzielone i nalezno$ci wiasne 0,00 0,00 0,00 0,00
évl;zzg lfrllr(l)e;rclfowe utrzymywane do terminu 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktywa finansowe dostgpne do sprzedazy 166,40 166,40 166,40 166,40
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozostate zobowigzania finansowe 623 616,48 623 616,48 596 141,85 596 141,85

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Spolke maja na celu identyfikacje i analize ryzyk, na ktére Spodika jest
narazona, okreslenie odpowiednich limitéw i kontroli jak tez monitorowanie ryzyka i stopnia dopasowania do
niego limitow. Zasady zarzadzania ryzykiem podlegaja regularnym przegladom w celu aktualizacji pod
wzgledem zmian warunkéw rynkowych, zmian w dziatalnosci spoiki.

Do gtownych instrumentow finansowych, z ktorych korzysta spotka naleza kredyty bankowe. Gtéwnym celem
tych instrumentdow finansowych jest pozyskanie $rodkéw na finansowanie dzialalnosci operacyjnej. Spotka
$wiadomie i odpowiedzialnie zarzadza ryzykiem finansowym. Podstawowymi celami realizowanymi poprzez

zarzadzanie ryzykiem finansowym sa:

e zwickszenie przewidywalno$ci przeplywdw pieni¢znych,

e zapewnienie krotkoterminowej ptynnosci finansowej,

e optymalizacja warto$ci przeptywdw pieni¢znych i ryzyka,

e wspieranie procesdw operacyjnych, inwestycyjnych i finansowych organizacji.

Gltowne rodzaje ryzyka finansowego Spotki obejmuja:

e ryzyko zwiazane z ptynnoscia

e ryzyko kredytowe/ryzyko zwigzane z niesplacalno$cig naleznosci od odbiorcow

e ryzyko stopy procentowej,

e ryzyko zwigzane z utrudnionym dostgpem do finansowania dtugiem

10
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Ryzyko zaklocen przeplywow Srodkow pienieznych i utraty plynnosci

Zarzadzanie nalezno$ciami i zobowiazaniami jest jednym z kluczowych elementdéw utrzymania okre$lonego
poziomu ptynnosci finansowej. Spotka, w celu minimalizacji ryzyka utraty ptynnosci finansowej, dokonuje
analizy struktury finansowania Spotki, a takze dba o utrzymanie odpowiedniego poziomu $rodkow pieni¢znych,
niezbednego do terminowego regulowania biezacych zobowigzan.

Pozycja: 31.12.2017 31.12.2018
Aktywa obrotowe, w tym: 1 049 445,73 605 647,15
Naleznosci krotkoterminowe 946 178,06 535 927,65
Srodki pieniezne i inwestycje krétkoterminowe 103 267,67 3 764,85
Zobowiazania krétkoterminowe, w tym: 1191 390,42 1141 262,11
Zobowigzania krotkoterminowe 1182 390,42 113226211
Rozliczenia migdzyokresowe 9 000,00 9 000,00
Kapital pracujacy plynny* -141 944,69 -535 614,96
Zobowiazania finansowe, w tym: 623 616,48 596 141,85
Dilugoterminowe 0,00 0,00
Krotkoterminowe 623 616,48 596 141,85
Dlug netto -520 348,81 554 922,47

* Naleznosci krotkoterminowe + inwestycje krotkoterminowe — zobowiqzania krotkoterminowe — rozliczenia
miedzyokresowe bierne (bez rozliczen miedzyokresowych przychodow)

Ryzyko kredytowe /ryzyko zwiazane z niesplacalnoscia naleznos$ci od odbiorcéw

Spolka jest narazona na ryzyko kredytowe rozumiane jako ryzyko, ze wierzyciele nie wywiaza si¢ ze swoich
zobowiazan i tym samym spowoduja poniesienie strat przez Spotke. Ryzyko zostato dodatkowo opisane w
sprawozdaniu z dziatalno$ci zarzadu. Maksymalne narazenie Spotki na ryzyko kredytowe odpowiada wartosci
bilansowej nastgpujacych aktywow finansowych:

Aktywa: 31.12.2017 31.12.2018
Naleznos$ci handlowe 851 235,53 283 592,41
Srodki pienigzne 103 101,27 3 598,45
Inwestycje krotkoterminowe 166,40 166,40
Razem 954 503,20 287 357,26

Ryzyko stopy procentowej

Spotka posiada zobowigzania z tytulu kredytow, dla ktorych odsetki liczone sg na bazie zmiennej stopy
procentowej, w zwigzku z czym wystepuje ryzyko wzrostu tych stop w stosunku do momentu zawarcia umowy.
Spotka nie stosowata zabezpieczenia stop procentowych, uznajac ze ryzyko stopy procentowej nie jest znaczace.
Niemniej Spotka monitoruje stopien narazenia na ryzyko stopy procentowej oraz prognozy stop procentowych
i nie wyklucza podj¢cia dzialan zabezpieczajacych w przysztosci.

Ryzyko zwiazane z utrudnionym dostepem do finansowania dlugiem

Z uwagi na skale dziatalnos$ci Spotki oraz wyniki finansowe, ma ona ograniczone mozliwosci w zakresie
pozyskania znaczacego finansowania, zwlaszcza zaciagnigcia kredytu bankowego. Ryzyko to jest czesciowo
zaadresowane mozliwo$cig pozyskania kapitatu poprzez inne formy niz kredyt bankowy, jednakze przektada sig¢
to takze na wyzszy koszt finansowania (emisja akcji, obligacji, pozyczka niebankowa).

Koszty odsetkowe ( w tym wynikajace z zaciagnietych zobowigzan finansowych)

Za 2017 rok:

Koszty z tyt. odsetek naliczonych wg stop procentowych
wynikajacych z zawartych kontraktéw przypadajace na okres
objety sprawozdaniem fin.

Kategoria zobowiazania
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odsetki niezrealizowane wg terminéw
odsetki zaplaty (*)
zrealizowane do 3 mies. od3 do. 12 powyzeJ.12
mies. mies.
Kredyty bankowe 24 617,78 0,00 0,00 0,00
Razem 24 617,78 0,00 0,00 0,00
Za 2018 rok:
Koszty z tyt. odsetek naliczonych wg stép procentowych
wynikajacych z zawartych kontraktéw przypadajace na okres
objety sprawozdaniem fin.
Kategoria zobowiazania odsetki niezrealizowane wg terminow
odsetki zaplaty (¥)
zrealizowane do 3 mies. od3 do- 12 powyzej.lz
mies. mies.
Kredyty bankowe 28 643,25 0,00 0,00 0,00
Razem 28 643,25 0,00 0,00 0,00
Nota 29

Zagrozenie dla kontynuacji dzialalnosci Spotki

Z uwagi na fakt, ze w 2018 roku Spotka po raz kolejny zanotowata negatywne wyniki finansowe (strate) nalezy
rozpatrywa¢ aktualng i przewidywang sytuacje Spotki w szerszej perspektywie, dotyczacej zarowno historycznie
pogarszajacych si¢ wynikow, jak i koniecznych oraz przewidywanych dziatan naprawczych. W Spotce
wystepuje ryzyko zagrozenia dla kontynuacji dziatalnosci. Gtownym zrodlem tego ryzyka sa gwattownie
malejace przychody, ktore wynikaja przede wszystkim z faktu, ze w 2018 r. Spotka przez kilka miesigey nie
mogta funkcjonowa¢ ze wzglgdu na brak organu zarzadzajacego. Co wigcej, poprzednie zarzady Spotki mogly
dopusci¢ sie dziatan na szkode Spotki (opisane w pkt 6 sprawozdania Zarzadu z dzialalno$ci), co zwigksza
mozliwo§¢ materializacji ryzyka zwigzanego =z zagrozeniem kontynuacji dzialalno$ci. Czynnikiem
minimalizujagcym przedmiotowe ryzyko jest fakt, ze od dnia 17 grudnia 2018 r. Spétka posiada kompetentny i
odpowiedzialny zarzad w osobie Pana Pawla Kicinskiego. Obecny Prezes Zarzadu jest osoba majaca
doswiadczenie w restrukturyzacji i reorganizacji podmiotow gospodarczych, co daje realne nadzieje, ze w
przysztosci Spotka zacznie generowac przychody oraz osiggaé zyski. Obecny Prezes Zarzadu zostat objat swoja
funkcj¢ na 2 tygodnie przed zakonczeniem 2018 r., co powoduje, ze nie miat mozliwosci wprowadzenia zmian i
usprawnien juz w 2018 r. Prezes Zarzadu wprowadzil liczne zmiany, w szczegodlnosci dokonatl zmiany
przedmiotu dziatalno$ci poprzez zaprzestanie prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjnej. Zaprzestanie
prowadzenia tej dzialalnosci wynikalo z faktu, ze ta dzialalno$¢ generowala straty (co potwierdzaja
sprawozdania finansowe za poprzednie lata obrotowe). Obecnie, Zarzad Spoéiki analizuje mozliwe zmiany
przedmiotu dziatalnosci i poszukuje optymalnej dla Spotki Sciezki dalszego rozwoju. W przypadku jej okreslenia
Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spotki wskazuje, ze ewentualna zmiana przedmiotu
dziatalnosci bedzie warunkowa, gdyz bedzie uwarunkowana od uzyskania zgody walnego zgromadzenia na
zmian¢ przedmiotu dziatalnosci. Wybor nowego przedmiotu dziatalnos$ci oraz rozwoj tej dziatalnosci spowoduje
konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowego rynku i nowych zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem na tym
rynku. Prezes Zarzadu, przed okresleniem nowej dziatalnosci dokona doktadnej analizy tej dziatalnosci, co

pozwoli unikna¢ dodatkowych zagrozen oraz probleméw finansowych.
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W ramach niniejszego ryzyka réwniez istotne jest wskazanie, ze pomiedzy Spotka (powodka) a operatorem
telekomunikacyjnym T-Mobile (pozwanym) w dalszym ciggu prowadzony jest spor sagdowy. W dniu 21 grudnia
2018 r., obecny Prezes Zarzadu dokonat rozszerzenia powodztwa i obecnie Spotka dochodzi kwoty ponad 440
tys. zt. Pozytywne orzeczenie (uwzglednienie powodztwa), oznacza dla Spoétki realng mozliwos¢ odzyskania
niestusznie naliczonych optat, w tacznej wysokosci wraz z odsetkami oraz urealni mozliwo$¢ skutecznego
dochodzenia tzw. kosztow utraconych korzysci. Pozwoli rowniez uzyska¢ srodki na wdrozenie i rozpoczgcie
nowego przedmiotu dzialalnosci, ktory jeszcze nie zostal przez Spotke okreslony. Rowniez moze mie€ istotne
znaczenie w toku prowadzonych rozmdéw z potencjalnymi partnerami biznesowymi, gdyz Spotka bedzie
posiada¢ argument w postaci znacznych §rodkéw finansowych. Przedmiotowy spor sadowy toczy si¢ juz ponad
2 lata i obecnie Spotka nie jest w stanie precyzyjnie wskaza¢ kiedy on si¢ zakonczy. Spoélka liczy, ze
zakonczenie sprawy w I instancji nastapi jeszcze w 2020 r.

Fakt bogatego doswiadczenia i wiedzy obecnego Prezesa Zarzadu w dziedzinie restrukturyzacji i reorganizacji
przedsigbiorstw oraz perspektywa odzyskania prawie pol miliona zlotych w 2020 r. w sposdb znaczacy

ograniczaja niniejsze ryzyko, natomiast mimo wszystko nie mozna wykluczy¢ jego materializacji.

Nota 30
Istotne zdarzenia po dniu bilansowym

Po dniu bilansowym wystapity nastgpujace zdarzenia, ktére wymagaja uwzglednienia w sprawozdaniu
finansowym:
1. Spotka zaprzestata prowadzenia dotychczasowe]j dziatalnosci oraz analizuje mozliwos$ci rozpoczecia

dziatalnos$ci w innej branzy.

Po zakonczeniu roku obrotowego 2018, a przed przygotowaniem niniejszego sprawozdania finansowego doszto
do zaprzestania prowadzenia dotychczasowej dzialalnosci przez Spoétke. Glownym przedmiotem dziatalnosci
Spolki byta dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi. W dniu 23 sierpnia 2019 r.
Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, na wniosek Spotki, wykreslit ja z rejestru przedsigbiorcow
komunikacyjnych. Obecnie Spotka nie prowadzi dalej dzialalnosci telekomunikacyjnej. Zaprzestanie
prowadzenia tej dziatalnosci wynikatlo z faktu, ze generowata ona straty (co potwierdzaja sprawozdania
finansowe za poprzednie i obecne lata obrotowe). W chwili obecnej, Zarzad Spoétki analizuje mozliwe zmiany
przedmiotu dziatalno$ci i poszukuje optymalnej dla Spotki $ciezki dalszego rozwoju. W przypadku jej okreslenia
Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spotki wskazuje, ze ewentualna zmiana przedmiotu
dziatalno$ci bedzie warunkowa, gdyz bedzie uwarunkowana od uzyskania zgody walnego zgromadzenia na
zmian¢ przedmiotu dziatalnosci. Wybor nowego przedmiotu dziatalnos$ci oraz rozwoj tej dziatalnosci spowoduje
koniecznos¢ dostosowania si¢ do nowego rynku i nowych zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem na tym
rynku. Prezes Zarzadu, przed okresleniem nowej dziatalnosci dokona doktadnej analizy tej dziatalno$ci, co
pozwoli unikngé dodatkowych zagrozen oraz problemow finansowych. Do dnia przygotowania niniejszego
sprawozdania finansowego Zarzad jest w trakcie analizy potencjalnych, nowych przedmiotéw dziatalnosci oraz
perspektyw ich prowadzenia.

2. Spory sadowe

Spotka, po zakonczeniu roku obrotowego 2018 oraz przed przygotowaniem niniejszego sprawozdania

finansowego nadal pozostaje w sporach sadowych z Orange S.A. (spotka w sporze wystepuje jako pozwana)
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oraz T-Mobile S.A. (spétka w sporze wystepuje jako powodka). Szczegdtowy opis przedmiotu sporu oraz
zaawansowania jego prowadzenia zostal oméwiony w nocie 20.

3. Restrukturyzacja kredytéw

Spotka, po zakonczeniu roku obrotowego 2018 oraz przed przygotowaniem niniejszego sprawozdania
finansowego prowadzi negocjacje z bankami w zakresie restrukturyzacji zobowigzan kredytowych (szczegoty
dotyczace umoéw kredytowych zostaty przedstawione w nocie 18). Spoétka dazy do zmiany form udzielonych
kredytéw na ratalne oraz roztozenie ich sptaty na okres od 24 do 36 miesi¢cy. Rozmowy sg na zaawansowanym
etapie, w ocenie Zarzadu Spotki, rozmowy zmierzaja w dobrym kierunku i realna jest mozliwosc¢

restrukturyzacji zobowigzan kredytowych.

Poza wyzej opisanymi, nie wystapily inne istotne zdarzenia po dniu bilansowym

Nota 31
Pozostale informacje

Pozostale informacje wymagane do ujawnienia zgodnie z ustawg o rachunkowos$ci nie wystapity w Spotce w
biezacym i poprzednim okresie sprawozdawczym.

Warszawa, 27 marca 2019 r.

Prezes Zarzadu Grazyna Salek
Odpowiedzialna za prowadzenie
ksiag rachunkowych
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\v/ BIURD AUDYTORSKO-RACHUNKOWE

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania
dla Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Call Center Tools S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego

Opinia

Przeprowadzili§my badanie rocznego sprawozdania finansowego Call Center Tools S.A. (Spotka), ktére
skfada sie z wprowadzenia do sprawozdania finansowego bilansu sporzgdzonego na dzien 31 grudnia
2018r. oraz rachunku zyskéw i strat, zestawienia zmian w kapitale wtasnym, rachunku przeptywow
pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. oraz dodatkowych informacji i objasnien

(sprawozdanie finansowe).

Naszym zdaniem, zatgczone sprawozdanie finansowe:

- przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowe;j i finansowej Spoétki na dzier 31 grudnia 2018 r. oraz
jej wyniku finansowego i przeptywéw pienieznych za rok obrotowy zakonczony w tym dniu zgodnie z
majgcymi zastosowanie przepisami ustawy z dn. 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Ustawa o
rachunkowosci — t.j. Dz. U. z 2019 r. p. 351, z pdézn. zm.) oraz przyjetymi zasadami (politykg)
rachunkowosci;

- jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi Spotke przepisami prawa oraz statutem Spoiki;:

- zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych zgodnie z przepisami

rozdziatu 2 ustawy o rachunkowosci.
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Podstawa opinii
Nasze badanie przeprowadzilismy zgodnie z Krajowymi Standardami Badania w brzmieniu

Miedzynarodowych Standardéow Badania przyjetymi uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw nr
3430/52a/2019 z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie krajowych standardéw badania oraz innych dokumentéw,
z pozn. zm. (KSB) oraz stosownie do ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Ustawa o biegtych rewidentach — t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1421, z
pozn. zm.). Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z tymi standardami zostata dalej opisana w sekcji naszego

sprawozdania Odpowiedzialno$c¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego.

Jestesmy niezalezni od Spotki zgodnie z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych Miedzynarodowej
Federacji Ksiegowych (Kodeks IFAC) przyjetym uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw
nr 2042/38/2018 z dnia 13 marca 2018 r. w sprawie zasad etyki zawodowej biegtych rewidentéw oraz z innymi
wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie do badania sprawozdan finansowych w Polsce. Wypehilismy
nasze inne obowigzki etyczne zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IFAC. W trakcie przeprowadzania
badania kluczowy biegty rewident oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Spotki zgodnie z wymogami

niezaleznosci okreslonymi w ustawie o biegtych rewidentach.

Uwazamy, ze dowody badania, ktore uzyskaliSmy, sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe

dla naszej opinii.

Objasnienie — Istotna niepewnos$¢ dotyczaca kontynuacji dziatalnosci

Zwracamy uwage na note nr 13 informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego, ktéra wskazuje, ze
Spotka poniosta strate w wysokosci 1 064,1 tys. zt w roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2018 roku,
co spowodowato , ze straty narastajgco wyczerpaty znamiona art.397 KSH, wobec czego Zarzad
obowigzany jest zwota¢ walne zgromadzenie akcjonariuszy celem powziecia uchwaty dotyczgcej dalszego
istnienia Spotki.

Ponadto na ten sam dzien zobowigzania krotkoterminowe przewyzszajg aktywa obrotowe o kwote 526,6 tys.
zt. Poza tym kolejny rok Spotka zanotowata ujemny przeptyw z dziatalnosci operacyjnej w kwocie 379,9 tys.
zt. Nalezy tez zauwazy¢, ze wskaznik EBITDA ulegt kolejny rok obnizeniu. Rosnie rowniez wskaznik
globalnego zadtuzenia, ktéry Swiadczy o rosngcym zadtuzeniu badanej Spotki. Wszystkie wskazniki
ptynnosci uksztattowaty sie ponizej dolnej oczekiwanej granicy. W zasadzie Spotka przestata sptacac swoje
zobowigzania, z powodu utraty zrédet finansowania.

Na dzien bilansowy Spétka odnotowata istotny spadek przychodéw ze sprzedazy do roku ubiegtego z
wartosci 4 480,9 tys. zt do 1 827,7 tys. zt.(nota nr 21).

Niepewnos¢ kontynuacji dziatalnosci rodzi tez fakt zmiana przedmiotu dziatalnosci, przy czym na dzieh

wydania niniejszej opinii Zarzad nie sprecyzowat nowego kierunku dziatania.

Zarzad ujawnit we wprowadzeniu, ze wystepujg okolicznosci wskazujgce na zagrozenie kontynuowania
dziatalno$ci, ktére szerzej zostaty opisane w nocie nr 29. Jak wykazano w tej nocie oraz powyzej opisane
okolicznosci, $wiadczg o istnieniu istotnej niepewnosci, ktéra moze powodowaé powazne watpliwosci co do
zdolnosci Spoétki do kontynuacji dziatalnosci. Zatgczone sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone przy

zatozeniu kontynuacji dziatalnosci i nie zawiera korekt dotyczacych odmiennych zasad wyceny i klasyfikaciji
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aktywow i pasywow, ktére bytyby konieczne, gdyby spoétka nie mogta kontynuowac swojej dziatalnosci.

Nasza opinia nie zawiera zastrzezenia w odniesieniu do tej sprawy.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére wedtug naszego zawodowego osgdu byty najbardziej
znaczgce podczas badania sprawozdania finansowego za biezgcy okres sprawozdawczy. Obejmujg one
najbardziej znaczace ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia, w tym ocenione rodzaje ryzyka
istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem. Do spraw tych odniesliSmy sie w kontekscie
naszego badania sprawozdania finansowego jako catosci oraz przy formutowaniu naszej opinii oraz
podsumowaliSmy naszg reakcje na te rodzaje ryzyka, a w przypadkach, w ktérych uznalismy za stosowne
przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka. Poza kwestig opisang w
sekgcji ,Objasnienie - Istotna niepewnos¢ dotyczgca kontynuaciji dziatalnosci” uznaliSmy ponizsze sprawy za
kluczowe sprawy badania, o ktérych informujemy w naszym sprawozdaniu. Nie wyrazamy osobnej opinii na

temat tych spraw.

Kluczowe sprawy badania Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy

Nasze procedury badania obejmowaty w
szczegolnosci:

1. Sporna sprawa z powédztwa Orange e Przeprowadzenie rozméw z Zarzagdem i
Polska S.A. Wartos¢ przedmiotu sporu Czlonkiem Rady Nadzorczej pod katem
2 680,4 tys. zt.(nota nr 20). Sprawa do zasadnosci odrzucenia w catosci pozwu.
dnia badania nie zakonczona. Ocena e Przeanalizowanie informacji
stopnia prawdopodobienstwa sporzadzonej przez Radce Prawnego.
ostate.cznego pomysinego zakornczenia e Przeanalizowanie tresci pisma
powyzszego sporu zawiera znaczacy procesowego(Sygn. Akt. XVI GC 160/17)
stopien niepewnosci i subiektywizmu. W Sporzadzonego przez Spétke badana.

ocenie Zarzadu szanse na oddalenie
powddztwa czyli wygrania sprawy s na

70 % .

2. Sprawa z powddztwa Spoétki badanej e Przeprowadzenie rozmoéw z Zarzadem
przeciwko T-Mobile S.A. na kwote 440,6 Cztonkiem Rady Nadzorczej w sprawie
tys. zt. tytutem zwrotu za zastosowanych argumentéw
niezrealizowang ustuge. zwigzanych z ta sprawa
W ocenie Zarzadu i Radcy Prawnego e Dokonali$my analizy tresci pisma
szansa zasadzenia powédztwa , tj. badanej Spétki o rozszerzenie
wygrania sprawy oceniane s3 na 80% powdédztwa co do przedmiotu sporu

(Sygn. Akt. XVI GC 3571/18)

3. W sprawozdaniu finansowym na
rozliczeniach miedzyokresowych
krétkoterminowych i diugoterminowych
widnieje naleznos¢ tgczna w kwocie
netto 250 tys. ztotych z roku 2015 (Nota

e Analize dokumentacji zrodlowej w
zakresie istnienia operacji gospodarczej
e Przeanalizowanie uzyskanej odpowiedzi
od Zarzadu | Cztonka Rady Nadzorczej.
¢ Analiza wystanej korespondencji do

nr17) . S
. . s . odbiorcy w celu wystawienia faktury
E;ozﬁ:zlgr?:dama wartosc ta nie zostata zgodnie z trescig zawartej umowy

Istnieje ryzyko, iz wartos¢ ta moze ulec
przedawnieniu.
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Inna sprawa

Sprawozdanie finansowe Spétki za rok zakonczony 31 grudnia 2017 roku zostato zbadane przez dziatajgcego
w imieniu innej firmy audytorskiej biegtego rewidenta, ktéry wyrazit opinie bez zastrzezen na temat tego

sprawozdania w dniu 6 czerwca 2018 roku.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej za sprawozdanie finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie na podstawie prawidlowo prowadzonych ksigg
rachunkowych sprawozdania finansowego, ktére przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i
finansowej i wyniku finansowego Spétki zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci, przyjetymi zasadami
(politykg) rachunkowosci oraz z obowigzujgcymi Spotke przepisami prawa i statutem, a takze za kontrole
wewnetrzng, ktorg Zarzad uznaje za niezbedng, aby umozliwi¢ sporzgdzenie sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzadzajgc sprawozdanie finansowe Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za ocene zdolnosci Spotki do
kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, spraw zwigzanych z kontynuacjg
dziatalnosci oraz za przyjecie zasady kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy Zarzad albo zamierza dokona¢ likwidacji Spoétki, albo zaniecha¢ prowadzenia dziatalnosci, albo
nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zarzad Spotki i cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie finansowe
spetnialo  wymagania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej sa

odpowiedzialni za nadzorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej Spotki.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego

Naszym celem jest uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy sprawozdanie finansowe jako cato$¢ nie zawiera
istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem, oraz wydanie sprawozdania z badania
zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnos$c¢ jest wysokim poziomem pewno$ci, ale nie gwarantuje, ze
badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia
mogg powstawac na skutek oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac,
ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby wptyng¢ na decyzje gospodarcze uzytkownikéw podjete na podstawie tego

sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysziej rentownosci Spdétki ani efektywnosci lub

skutecznos$ci prowadzenia jej spraw przez Zarzad Spotki obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy osad i zachowujemy zawodowy sceptycyzm, a takze:

- identyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia sprawozdania finansowego spowodowanego
oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury badania odpowiadajgce tym ryzykom
i uzyskujemy dowody badania, ktére sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej

opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa jest wigksze niz tego
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wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo moze dotyczy¢ zmowy, fatszerstwa, celowych pominieé,
wprowadzenia w bigd lub obejscia kontroli wewnetrznej;

- uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania procedur
badania, ktére sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat
skuteczno$ci kontroli wewnetrznej Spotki;

- oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnos¢ szacunkéw
ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Zarzad Spotki;

- wyciggamy wniosek na temat odpowiedniosci zastosowania przez Zarzad Spotki zasady kontynuacii
dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci oraz, na podstawie uzyskanych dowoddéw badania, czy istnieje
istotha niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniami lub warunkami, ktéra moze podawa¢ w znaczaca
watpliwos¢ zdolnos¢ Spétki do kontynuaciji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnieje istotna
niepewnos¢, wymagane jest od nas zwrécenie uwagi w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta na
powigzane ujawnienia w sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne,
modyfikujemy naszg opinie. Nasze wnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych do dnia
sporzgdzenia naszego sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia lub warunki moga
spowodowac, ze Spoétka zaprzestanie kontynuacji dziatalnosci;

- oceniamy ogolng prezentacje, strukture i zawarto$¢ sprawozdania finansowego, w tym ujawnienia, oraz
czy sprawozdanie finansowe przedstawia bedgce ich podstawg transakcje i zdarzenia w sposéb

zapewniajgcy rzetelng prezentacje.

Przekazujemy Radzie Nadzorczej informacje o, miedzy innymi, planowanym zakresie i czasie
przeprowadzenia badania oraz znaczgcych ustaleniach badania, w tym wszelkich znaczacych stabosciach

kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci

Na inne informacje sktada sie sprawozdanie z dziatalnosci Spoétki za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia

2018 r. (sprawozdanie z dziatalnosci)

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Zarzad Spdiki jest odpowiedzialny za sporzgdzenie sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z przepisami

prawa.

Zarzad Spétki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie z

dziatalnosci Spofki spetniato wymagania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci
Odpowiedzialno$c¢ biegtego rewidenta
Nasza opinia z badania sprawozdania finansowego nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci. W zwigzku

z badaniem sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie ze sprawozdaniem z

dziatalno$ci i czynigc to rozpatrzenie, czy nie jest istotnie niespdjne ze sprawozdaniem finansowym lub naszg
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wiedzg uzyskang podczas badania, lub w inny sposéb wydaje sie istotnie znieksztatcone. Jesli na podstawie
wykonanej pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenia w sprawozdaniu z dziatalnosci, jestesmy zobowigzani
poinformowac o tym w naszym sprawozdaniu z badania. Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami Ustawy
o biegtych rewidentach jest rowniez wydanie opinii, czy sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone

zgodnie z przepisami oraz, czy jest zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Opinia o sprawozdaniu z dziatalnosci

Na podstawie wykonanej w trakcie badania pracy, naszym zdaniem, sprawozdanie z dziatalnosci Spofki:

- zostato sporzadzone zgodnie z art. 49 Ustawy o rachunkowosci,

- jest zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Ponadto, w $Swietle wiedzy o Spoétce i jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego badania oswiadczamy, ze

nie stwierdziliSmy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.

Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulacji

Informacja o niedopetnieniu przez Spétke obowigzkéw okreslonych w art. 52 Ustawy

o rachunkowosci

Spotka nie dopetnita wynikajgcego z art. 52 Ustawy o rachunkowosci, obowigzku sporzadzenia

sprawozdania finansowego za rok 2018r. w przewidzianym ustawowo terminie.

Kluczowym biegtym rewidentem odpowiedzialnym za badanie, ktérego rezultatem jest niniejsze sprawozdanie

niezaleznego biegtego rewidenta, jest Zdzistaw Patka.

Dziatajgcy w imieniu Talar Sp. z 0.0. z siedzibg w Siedlcach wpisanej na liste firm audytorskich pod numerem

539 w imieniu ktérej kluczowy biegty rewident zbadat sprawozdanie finansowe.

Signed by /
Podpisano przez:

Zdzistaw Patka

Date / Data:
2020-03-18 09:46

Zdzistaw Patka,
Kluczowy Biegly Rewident

Numer ewidencyjny 3043

Siedlce, 18.03.2020r.
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RAPORT ROCZNY

CALL CENTER TOOLS
SPOLKA AKCYJNA

za okres
od 01.01.2018 r.do 31.12.2018 r.

Warszawa, 20.03.2020 .

Raport roczny Call Center Tools S.A. za okres 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. zostal przygotowany zgodnie z aktualnym stanem
prawnym w oparciu o Regulamin Alternatywnego Systemu Obrotu Zarzadu Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. oraz
Zatacznik nr 3 Reg. ASO - ,Informacje biezace i okresowe przekazywane w alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”.



Call Center Tools Spotka Akcyjna

Raport roczny za 2018 .
Pismo Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Niniejszym przedstawiamy Pahstwu Raport Roczny za 2018 rok, podsumowujacy

dokonania Spotki Call Center Tools S.A. oraz opisujacy kluczowe wyniki finansowe tego okresu.

Rok 2018 jest dla Spotki rokiem przelomowym, petnym zmian i poczatkiem rozpoczgcia
nowego rozdziatu w dziatalnosci Spétki. W 2018 r. doszto do zmian osobowych zaréwno w
skladzie Zarzadu Spotki jak i w Radzie Nadzorczej. Dotychczasowy Prezes Zarzadu - Pan
Wojciech Wiechnik - ztozyt rezygnacje ze skutkiem na dzien 11 wrzeénia 2018 r. Z kolei w
okresie od lipca do wrze$nia 2018 r. rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ztozyli
wszyscy dotychczasowi jej cztonkowie, tj. Bolestaw Gawet, Krzysztof Szumlas, Piotr Pyskto,
Natasza Klikowicz, Anna Andrzejewska. W dniu 25 pazdziernika 2018 r. zostal powotany nowy
sktad Rady Nadzorczej, ktora tego samego dnia podjela uchwate o powotaniu nowego Prezesa
Zarzadu w osobie Pana Pawta Kicinskiego, ze skutkiem na dzien 17 grudnia 2018 r. Jak widac,
nowy Prezes Zarzadu, tak naprawde tylko przez 2 tygodnie 2018 roku pelnit swoja funkcje, w
zwigzku z czym nie miat realnej mozliwoéci wpltywu na dziatalno$¢ Spotki oraz osiggniete przez
nig wyniki. Najwigkszy wplyw na osiagniete wyniki finansowe (wygenerowang strate) miat fakt,
ze przez ponad 3 miesigce (od 11 wrzeénia do 17 grudnia) Spotka pozostawata bez Zarzadu, a
tym samym nie byto osoby odpowiedzialnej za kierowanie i zarzadzanie Spoika. Jednocze$nie
nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze najprawdopodobniej byly Prezes Zarzadu - Pan Andrzej
Szumlas dopusécit sie dziatalno$ci na szkode Spotki. W dniu 16 sierpnia 2018 r. Spoétka ztozyta
zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstw przeciwko mieniu i przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw na szkode Spolki. Dziatania bytego Prezesa Zarzadu miaty i majq
istotny wptyw na kondycje finansowa Spotki i przetozyly sie bezposrednio na osiggane przez
Emitenta wyniki. Do dnia przekazania Pafistwu raportu rocznego za 2018 r. sprawa nie zostata

zakonczona.
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Call Center Tools Spétka Akcyjna

Raport roczny za 2018 .
Spotka obecnie skupia sig na uporzadkowaniu biezacych spraw pod katem formalnym. Spotka

nawiazata wspoélprace z biegtym rewidentem, ktory -podjqi sie zbadania sprawozdania
finansowego Spotki za rok 2018, czego efektem jest niniejszy raport. Obecnie Spoétka jest na
najlepszej drodze do uporzadkowania swoich spraw i rozpoczecia osiagania przychodow, a tym

samym - rozpoczecia generowania zyskow, a nie tylko strat.

Uporzadkowanie sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej Spotki, ze wzgledu na zaniedbania

poprzednich wiadz, wymagato duzo czasu, jednakze obecnie Spotka widzi pozytywne

perspektywy przed soba.

Obecny Prezes Zarzadu - Pan Pawel Kicinski jest osobg majaca do$wiadczenie w
restrukturyzacji i reorganizacji podmiotéw gospodarczych, co daje realne nadzieje, ze W
najblizszej przysztosci Spotka zacznie generowac przychody oraz osigga¢ zyski. Obecny Prezes
Zarzadu zostat objat swoja funkcje na 2 tygodnie przed zakonczeniem 2018 r., co powoduje, ze
nie miat mozliwoéci wprowadzenia zmian i usprawnien juz w 2018 r. Prezes Zarzadu, juz w
latach 2019-2020, wprowadzit liczne zmiany, w szczegblnosci dokonat zmiany przedmiotu
dziatalno$ci poprzez zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. Zaprzestanie
prowadzenia tej dziatalno$ci wynikalo z faktu, ze ta dziatalno$¢ generowata straty (co
potwierdzajg sprawozdania finansowe za poprzednie lata obrotowe). Obecnie, Zarzad Spotki
analizuje mozliwe zmiany przedmiotu dziatalnoéci i poszukuje optymalnej dla Spotki Sciezki
dalszego rozwoju. W przypadku jej okreslenia Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem.
Zarzad Spotki wskazuje, Ze ewentualna zmiana przedmiotu dziatalnosci bedzie warunkowa, gdyz
bedzie uwarunkowana od uzyskania zgody walnego zgromadzenia na zmiang przedmiotu
dziatalno$ci. Wybér nowego przedmiotu dzialalnoéci oraz rozwoéj tej dziatalnosci spowoduje
koniecznoéé dostosowania si¢ do nowego rynku i nowych zagrozen zwiazanych 2z
funkcjonowaniem na tym rynku. Prezes Zarzadu, przed okresleniem nowej dziatalno$ci dokona
dokladnej analizy tej dziatalnosci, co pozwoli unikng¢ dodatkowych zagrozen oraz probleméw

finansowych.

Jednakze, biorac pod uwage wiedze i do$wiadczenie obecnego Prezesa Zarzadu, a takze
Cztonkéw Rady Nadzorczej, na ktérych wsparcie Prezes Zarzadu zawsze moze liczy¢, Spotka jest
zdania, ze sprosta nowym wyzwaniom i w najblizszej przysztosci zacznie generowac przychody,

a z czasem rowniez zysKi.
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Call Center Tools Spétka Akcyjna

Raport roczny za 2018 .

Dziekujac naszym Partnerom Biznesowym oraz AKkcjonariuszom, zachecamy Panstwa do

zapoznania si¢ z peing trescig Raportu Rocznego za rok obrotowy 2018.
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Wybrane dane finansowe

1530 330,67 2t

Call Center Tools Spétka Akcyjna

Raport roczny za 2018 1.

108 67333 €

366 985,75 €

‘Kapital 466 208,59 7t

Kapitat zakladowy 765 000,00 2t 765 000,00 2t 177 906,97 € 18345323 €
Zobowiazania | rezerwy na zobowiazania 1141262112k 126350697 266 028,46 € 302 999,25 €
T T 0,00 24 0,00 2t 0,00 € 0,00 €
Zobowiazania krétkoterminowe 11322621120 1182390422k 263 930,56 € 283 546,85 €
Aktywa razem 1607470702 2793837,6424 37383039 € 669 985,03 €
Naleznosci diugoterminowe 0,004 0,002t 0,00 € 0,00 €
Naleinosci krotkoterminowe 535 927,65 24 946 178,06 24 124 924,86 € 22690121 €
$rodki pieniezne i inne aktywa pienigine 359845 21 103 101,27 4 838,80 € 2472452 €

426 039,65 €

: !7 s "’l l iy 1827710102 448420827 7t 1075 349,60 €
Zysk (strata) ze sprzedazy 1558539,842 746 081,36 2t 363 295,99 € 1178 916,39 €
Amortyzacja 155 536,89 zt 451807,07 zt 36 255,68 € 108 347,01 €
Zysk (m)zdﬂmopeumne) 1207942112z -1183 12854zt 281571,80 € 283 726,86 €
Zysk (strata) brutto 1220053182 -1213198297 284 394,66 € 290 934,84 €
Zysk (strata) netto 106412208zt  -1093809,84 7t 248 047,08 € 262 304,50 €
Przeptywy pienigzne nem;rﬁhhlnoécl

: : -379.894,38 2 -888 848,47 7t 88 553,47 13153,11€
- 1 z z € 213153
f TReply “”hf:"“’“"‘- ‘netto z dziatalnosel 318 906,68 zt -159 236,55 zt 74 164,44 € -38186,22 €
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Call Center Tools Spotka Akcyjna

Raport roczny za 2018 .
Przeplywy pienigzne netto z dziafalnosci -38515,122 98 429,81 zt -8957,05 € 23 604,27 €
finansowej
Przeplywy pieniezne netto, razem -99 502,82 zt -949 655,21 zt -23 140,19 € -227 735,06 €
Liczba akcji (w szt.) 7.560.000 7.560.000
Zysk (strata) na jedna akcje zwykla 0,00 0,00 0,00 0,00
Warto$é ksiegowa na jedna akcje 0,81 0,40 0,19 0,09

N i %
Kurs euro na dzien bilansowy (31.12)

4,3000 41709

Najnizszy kurs euro w okresie 01.01.-31.12.

Najwyzszy kurs euro w okresie 01.01.-31.12.

4,1423 4,1709
4,3978 4,4157
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Call Center Tools Spétka Akcyjna

Raport roczny za 2018 .

Roczne sprawozdanie finansowe

Roczne sprawozdanie finansowe znajduje si¢ w osobnym pliku, zalgczonym do niniejszego
raportu.

Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci znajduje sie w osobnym pliku, zataczonym do niniejszego
raportu.

Sprawozdanie biegtego rewidenta z badania sprawozdania finansowego

Sprawozdanie biegtego rewidenta z badania sprawozdania finansowego znajduje sie w osobnym
pliku, zatgczonym do niniejszego raportu.
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Call Center Tools Spétka Akcyjna

Raport roczny za 2018 1.

O$wiadczenia Zarzadu

O$wiadczenie Zarzadu spotki Call Center Tools S.A. w sprawie rzetelnosci sporzadzenia
sprawozdania finansowego za okres od 01.01.2018 r.do 31.12.2018 r.

Zarzad Spotki Call Center Tools S.A. oéwiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, roczne
sprawozdanie finansowe za okres od 01.01.2018 r. 31.12.2018 r. i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaly zgodnie z przepisami obowigzujacymi Spotke, oraz ze dane zawarte w
sprawozdaniu finansowym odzwierciedlajg w sposoéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa Spoiki oraz jej wynik finansowy, oraz Ze sprawozdanie z dziatalnosci
Spotki zawiera prawdziwy obraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk

zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.
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Call Center Tools Spotka Akcyjna

Raport roczny za 2018 .

O$wiadczenie Zarzadu spotki Call Center Tools S.A. w sprawie
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Spoétki Call Center Tools S.A. oéwiadcza, iz podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego Spotki za
okres od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 . zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze
podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spetniali warunki do

wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa

b % P
rezeS/Zarzadu

krajowego.
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Call Center Tools Spotka Akcyjna

Raport roczny za 2018 .

Stanowisko Zarzadu wraz z opinig Rady Nadzorczej Emitenta odnoszace si¢ do wyrazonej
przez firme audytorska w sprawozdaniu z badania opinii zastrzezeniem

Biegly rewident w swoim sprawozdaniu z badania dodal objaénienie dotyczace istotne;j
niepewnos$ci dotyczacej kontynuacji dziatalnosci. Zarzad Spotki wskazuje, ze ma $wiadomos¢
wygenerowanej przez Spotke straty i konsekwencji wynikajacych z wyczerpania znamion
wskazanych w art. 397 Kodeksu spétek handlowych, tj. konieczno$ci podjecia uchwaty
dotyczacej dalszego istnienia Spotki. Zarzad Spoétki, na najblizszym walnym zgromadzeniu,
dotyczacym zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2018 w porzadku obrad
umieéci réwniez punkt dotyczacy podjecia przez akcjonariuszy uchwaty dotyczacej dalszego
istnienia Spoiki. Zarzad bedzie rekomendowal walnemu zgromadzeniu zagtosowanie wzal
podjeciem tej uchwaty. W ocenie Zarzadu, obecna trudna sytuacja finansowa Spoiki jest sytuacja
przejsciowa. Prezes Zarzadu wskazuje, ze objat swoja funkcje w dniu 17 grudnia 2018 r,, tj. na 2
tygodnie przed zakonczeniem roku obrotowego 2018. W zwiazku z powyzszym nie mial realnej
mozliwo$ci wptyniecia na generowane przez Spotke przychody i koszty. Co wiecej, przez okres
ponad 3 miesiecy (od 11 wrzeénia do 17 grudnia) Spoétka pozostawata bez organu
zarzadzajacego, co réwniez przetozyto si¢ na wyniki finansowe. Prezes Zarzadu wskazuje, ze
caly 2019 r. oraz poczatek 2020 r. zostat przez niego przepracowany na dokonanie dogtebne;j
analizy sytuacji Spotki oraz na podjecie i wprowadzenie dziatan reorganizacyjnych i
restrukturyzacyjnych. Przetozytlo si¢ to na znaczne ograniczenie Kkosztow dziatalnosci
operacyjnej w Spoétce, a tym samym na znaczace zmniejszenie straty. W 2019 r. Zarzad Spotki
podjat réwniez decyzje o zaprzestaniu dotychczas prowadzonej dziatalnosci ze wzgledu na jej
niedochodowoé¢é. Do chwili obecnej Zarzad nie okreslit nowego przedmiotu dziatalnosci,
natomiast nie znaczy to, ze Spétka nie bedzie zadnej dziatalnoéci prowadzi¢. Wrecz przeciwnie,
Zarzad od ponad roku podejmuje starania celem okreslenia nowego przedmiotu dziatalnosci,
ktoéry bedzie dochodowy i zyskowny dla Spétki. Wybér nowego przedmiotu dziatalnosci oraz
rozwoj tej dziatalnosci spowoduje koniecznoé¢ dostosowania sie do nowego rynku i nowych
zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem na tym rynku. Prezes Zarzadu, przed okre$leniem
nowej dziatalno$ci dokona doktadnej analizy tej dziatalnosci, co pozwoli uniknag¢ dodatkowych
zagrozen oraz probleméw finansowych. Jednocze$nie Zarzad Spotki wskazuje, ze posiada
szerokie relacje biznesowe zaréwno w Polsce jak i za granica i prowadzi liczne rozmowy Zz
potencjalnymi partnerami w celu okreélenia nowego przedmiotu dziatalnosci.

W sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci zostala szeroko oméwiona kwestia zwiazana z ryzykiem
zwigzanym z zagrozeniem kontynuacji dziatalno$ci, w zwiazku z czym Zarzad pragnie tylko
ponownie pokresli¢, ze na biezaco analizuje mozliwe zmiany przedmiotu dziatalnosci i
poszukuje optymalnej dla Spotki éciezki dalszego rozwoju i w najblizszym czasie zostanie ona
sprecyzowana. Jednoczesnie Zarzad wskazuje, ze w zwiazku z faktem, ze porzadkowanie spraw
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Spotki zajeto prawie poéttorej roku, podobna sytuacja (tj. konieczno$¢ podjecia uchwaty o
dalszym istnieniu Spotki) moze wystapi¢ réwniez w przypadku sprawozdania finansowego za
2019 r. Natomiast w najblizszych miesigcach sytuacja ta ulegnie unormowaniu, gdyz zostang
okreélone kierunkowe plany rozwoju, ktore pozwola Spoice skupi¢ si¢ na rozwoju
nowookreslonego przedmiotu dziatalnosci.

Zarzad przedstawit swoje stanowisko i uzasadnienie rowniez Radzie Nadzorczej, ktora zgodzita
sie z tym stanowiskiem i wyrazita swoje peine poparcie dla dziatan Zarzadu. Rada Nadzorcza
bedzie na biezaco monitorowata realizacje wskazanych przez Zarzad dziatan.
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Informacj

,Dobre praktyki Spotek notowanych na NewConnect”

Zasada

Oséwiadczenie
odnosnie
stosowania

Call Center Tools Spétka Akcyjna

Raport roczny za 2018 .

e o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, 0 ktérych mowa w dokumencie

Komentarz

1 Spotka powinna prowadzi¢ przejrzysta i Spotka stosuje wszystkie zapisy
efektywna polityke informacyjna, zaréwno z tego punktu z wylgczeniem
wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak i z transmisji obrad WZA przez
uzyciem nowoczesnych technologii, Internet, rejestracji przebiegu
zapewniajacych szybkosc, bezpieczenstwo obrad i upublicznienia go na
oraz szeroki dostep do informacji. Spotka TAK stronie internetowej. W opinii
korzystajac w jak najszerszym stopniu z Zarzadu koszty zwigzane Z
tych metod, powinna zapewnic techniczng obstuga transmisji
odpowiedniag komunikacje z inwestorami i oraz rejestracji posiedzen WZA
analitykami, umozliwia¢ transmitowanie przez Internet sq
obrad walnego zgromadzenia Z niewspo6imierne do
wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac ewentualnych korzysci z tego
przebieg obrad i upublicznia¢ go na stronie wynikajacych.
internetowej

2 Spétka powinna zapewnia¢ efektywny
dostep do informacji niezbednych do oceny

s i TAK
sytuacji i perspektyw spotki oraz sposobu
jej funkcjonowania
3 Spotka prowadzi korporacyjng strong internetows i zamieszcza na niej:
34 Podstawowe informacje o spotce i jej
: o TAK
dziatalnoéci (strona startowa)

3.2 Opis dziatalno$ci emitenta ze wskazaniem
rodzaju dziatalnosci, z ktérej emitent TAK
uzyskuje najwiecej przychodéw

33 Opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz Spotka nie wyklucza zmiany
z okreéleniem pozycji emitenta na tym NIE swojego stanowiska odno$nie
rynku stosowania tej zasady W

przysztosci

34 Zyciorysy zawodowe czlonkow organéw

A TAK
spotki

3.5 Powziete przez zarzad, na podstawie TAK
oéwiadczenia czlonka rady nadzorczej,

informacje o powigzaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem dysponujacym
akcjami reprezentujacymi nie mniej niz 5%
ogolnej liczby gloséw _ na walnym
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zgromadzeniu
3.6 Dokumenty korporacyjne spotki Ze wzgledu na zmiany W
NIE Zarzadzie Spoétki, stosowne
informacje zostang wkrotce
umieszczone na stronie spotki.
3.7 Zarys planéw strategicznych spotki Ze wzgledu na zmiany W
Zarzadzie Spotki, stosowne
NIE ; g :
informacje zostang wkrotce
umieszczone na stronie spotki.
3.8 Opublikowane prognozy wynikéw Spotka nie wyklucza zmiany
finansowych na biezacy rok obrotowy, wraz NIE swojego stanowiska odno$nie
z zatozeniami do tych prognoz (w stosowania tej zasady W
przypadku gdy emitent takie publikuje) przysztosci
39 Strukture akcjonariatu  emitenta,  ze
wskazaniem gtéwnych akcjonariuszy oraz TAK
akcji znajdujacych sie w wolnym obrocie
3.10 | Dane oraz kontakt do osoby, ktora jest Ze wzgledu na zmiany W
odpowiedzialna w spétce za relacje Zarzadzie Spotki, stosowne
- ; 3 NIE . : ;
inwestorskie oraz kontakty z mediami informacje zostang wkrotce
umieszczone na stronie spo6iki.
3.11 | (skreslony)
3.12 | Opublikowane raporty biezace i okresowe Ze wzgledu na zmiany Ww
Zarzadzie Spoiki, stosowne
NIE 2 : 2
informacje zostang wkrotce
umieszczone na stronie spotki.
3.13 | Kalendarz zaplanowanych dat publikacji Spotka realizuje postanowienia
finansowych raportéw okresowych, dat zakresie przekazania
walnych zgromadzen, a takze spotkan z informacji o datach publikacji
inwestorami i analitykami oraz konferencji finansowych raportow
NIE
prasowych okresowych, WZA zZ
wylaczeniem spotkan zZ
inwestorami, analitykami oraz
konferencji prasowych
3.14 | Informacje na temat zdarzen TAK

korporacyjnych,  takich  jak wyptata
dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujacych nabyciem lub ograniczeniem
praw po  stronie akcjonariusza, 2z
uwzglednieniem terminéw oraz zasada
przeprowadzania tych operacji. Informacje
te powinny by¢ zamieszczane w terminie
umozliwiajagcym podjecie przez inwestorow
decyzji inwestycyjnych
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3.15 | (skreslony)
3.16 | Pytanie akcjonariuszy dotyczace spraw Zarzad Spotki informuje, ze do
objetych porzadkiem obrad, zadawane chwili publikacji niniejszego
przed i w trakcie walnego zgromadzenia, raportu nie spotkal si¢ z
wraz z odpowiedziami na zadawane pytania potrzeba realizacji niniejszych
zapiséw. Jednakze deklaruje, iz
w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby bedzie miat na
wzgledzie zapewnienie
NIE DOTYCZY | wszystkim akcjonariuszom
petnego dostgpu do informacji.
Transparentno$¢
prowadzonych dziatan jest
bowiem, wedtug 0s6b
odpowiedzialnych za Spotke,
niezbedna do podejmowania
racjonalnych decyzji
inwestycyjnych.
3.17 | Informacje na temat powodoéw
odwotywania  walnego zgromadzenia,
- ; TAK
zmiany terminu lub porzadku obrad wraz z
uzasadnieniem
3.18 | Informacje o przerwie w obradach walnego
zgromadzenia i powodach zarzadzenia TAK
przerwy
3.19 | Informacja na temat podmiotu, z ktorym
spotka podpisata umoweg o $wiadczenie
ustug  Autoryzowanego Doradcy  ze TAK
wskazaniem  nazwy, adresu  strony
internetowej, numeréw telefonicznych oraz
adresu poczty elektronicznej Doradcy
3.20 | Informacja na temat podmiotu ktory peini TAK
funkcje animatora akcji emitenta
3.21 | Dokument informacyjny (prospekt
emisyjny) sp6tki, opublikowany w ciagu TAK
ostatnich 12 miesigcy
3.22 | (skreslony)
Informacje zawarte na stronie internetowej NIE Ze wzgledu na zmiany W

powinny by¢ zamieszczane w spos6b umozliwiajacy
tatwy dostep do tych informacji. Emitent powinien
dokonywa¢ aktualizacji informacji umieszczanych
na stronie internetowej. W przypadku pojawienia
sie nowych, istotnych informacji lub wystapienia
istotnej zmiany _informacji umieszczanych na

Zarzadzie Spotki, stosowne
informacje zostang wkrétce
umieszczone na stronie spotki.
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stronie internetowej, aktualizacja powinna zostac
przeprowadzona niezwtlocznie

4

Spotka  prowadzi korporacyjng  strong
internetowa, wedtug wyboru emitenta, w
jezyku polskim lub angielskim. Raporty
biezagce i  okresowe powinny  by¢
zamieszczane na stronie internetowej co
najmniej w tym samym jezyku, w ktorym
nastepuje ich  publikacja zgodnie Z
przepisami obowigzujacymi emitenta

TAK

Spotka  powinna prowadzi¢  polityke
informacyjna ze szczegllnym
uwzglednieniem  potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spotka, poza
swojg  strong korporacyjng ~ powinna
wykorzystywac indywidualng dla danej
spotki  sekcje relacji inwestorskich na
stronie www.GPWInfoStrefa.pl

Spotka nie  wykorzystuje
obecnie indywidualnej sekcji
relacji inwestorskich znajdujaca
sie na stronie
www.GPWInfoStrefa.pl,
jednakze zapewnia
wystarczajacy ~ dostep do
informacji poprzez
prowadzenie dziatu ,Relacje
Inwestorskie” na stronie
www.cctools.pl. Dziat zostanie
wkrotce  zaktualizowany i
znajdg si¢ w nim niezbedne
informacje.

TAK

Emitent powinien utrzymywac biezace
kontakty v/ przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkéw wobec
emitenta. Spotka powinna wyznaczy¢ osobeg
odpowiedzialng za kontakty 7
Autoryzowanym Doradcg

TAK

W przypadku, gdy w spbtce nastgpi
zdarzenie, ktére w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania przez
Autoryzowanego Doradce swoich
obowigzkow, emitent niezwlocznie
powiadamia o tym fakcie Autoryzowanego
Doradce

TAK

Emitent powinien zapewnic
Autoryzowanemu Doradcy dostep do
wszelkich  dokumentéw i  informacji
niezbednych do wykonywania obowigzkéw
Autoryzowanego Doradcy

TAK
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9 Emitent przekazuje w raporcie rocznym:
9.1 Informacje na temat Iacznej wysokosci Kwestia wynagrodzenia
wynagrodzen wszystkich cztonkéw zarzadu Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
i rady nadzorczej jest informacja poufng zawarta
NIE w umowie. Emitent nie
publikuje takich informacji bez
zgody poszczeg6lnych
Cztonkéw Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej
9.2 Informacje na temat wynagrodzenia Kwestia wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy otrzymywanego Autoryzowanego Doradcy jest
od emitenta z tytulu $wiadczenia wobec NIE informacja poufng zawarta w
emitenta ustug w kazdym zakresie umowie. Emitent nie publikuje
takich informacji bez zgody
Autoryzowanego Doradcy
10 Czlonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni uczestniczy¢ w obradach walnego
zgromadzenia w skfadzie umozliwiajgcym TAK
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na
pytania zadawane Ww trakcie walnego
zgromadzenia
1t Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy Spotka nie wyklucza zmiany
wspolpracy  Autoryzowanego Doradcy, swojego stanowiska odnosnie
powinien organizowac publicznie dostgpne stosowania tej zasady W
spotkanie z inwestorami, analitykami i przysztoéci. Emitent bedzie
mediami NIE jednak organizowa¢ spotkania z
inwestorami, analitykami i
mediami tak czesto, jak bedzie
to mozliwe i niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania
Spotki
12 Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie
emisji akcji z prawem poboru powinna
precyzowaé ceng emisyjng albo mechanizm
jej ustalenia lub zobowigzywaé¢ organ do TAK
tego upowazniony do ustalenia jej przed
dniem ustalenia prawa poboru, w terminie
umozliwiajgcym podjecie decyzji
inwestycyjnej
13 Uchwaly walnego zgromadzenia powinny TAK
zapewniac zachowanie niezbednego
odstepu czasowego pomigdzy decyzjami
powodujgcymi okreslone zdarzenia
korporacyjne a datami, w ktérych ustalane
sg prawa akcjonariuszy wynikajace z_tych
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zdarzen korporacyjnych

13a

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza posiadajacego co
najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub
co najmniej potowe ogétu gtoséw w spoétce,
informacji o zwolaniu przez niego
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia w
trybie okreslonym w art. 399 § 3 Kodeksu
spotek  handlowych, zarzad emitenta
niezwlocznie dokonuje czynnosci, do
ktorych jest zobowigzany w zwigzku z
organizacja i przeprowadzeniem walnego
zgromadzenia. Zasada ta ma zastosowanie
réwniez w przypadku upowaznienia przez
sad rejestrowy akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia na
podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek
handlowych

TAK

14

Dzieh ustalenia praw do dywidendy oraz
dzien wyptaty dywidendy powinny by¢ tak
ustalone, aby czas przypadajacy pomigdzy
nimi byt mozliwie najkrotszy, a w kazdym
przypadku nie dtuzszy niz 15 dni roboczych.
Ustalenie dtuzszego okresu pomiedzy tymi
terminami wymaga szczegotowego
uzasadnienia

TAK

15

Uchwatla walnego zgromadzenia w sprawie
wyplaty dywidendy warunkowej moze
zawiera¢ tylko takie warunki, ktorych
ewentualne ziszczenie nastapi przed dniem
ustalenia prawa do dywidendy

TAK

16

Emitent publikuje raporty miesigczne, w
terminie 14 dni od zakonczenia miesigca.
Raport miesieczny powinien zawiera¢ co
najmnie;j:

eInformacje na temat wystgpienia tendencji
i zdarzen w otoczeniu rynkowym emitenta,
ktére w ocenie emitenta mogg mie¢ w
przysztosci istotne skutki dla kondycji
finansowej oraz wynikéw finansowych
emitenta,

eZestawienie wszystkich informacji
opublikowanych przez emitenta w trybie
raportu biezacego w okresie objetym
raportem,

NIE

W chwili obecnej zasada ta nie
jest stosowana przez Emitenta.
7 uwagi na fakt, ze publikowane
raporty biezace i okresowe
zapewniajg akcjonariuszom
oraz inwestorom dostep do
kompletnych i wystarczajacych
informacji dajacych peiny obraz
sytuacji Spotki, Zarzad
Emitenta nie widzi w chwili
obecnej koniecznosci publikacji
raportéw miesigcznych. Spétka
nie wyklucza zmiany swojego
stanowiska odnos$nie
stosowania tej zasady w
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eInformacje na temat realizacji celow emisji,
jezeli taka realizacja, choéby w czesci, miata
miejsce w okresie objetym raportem,

eKalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majace mie¢ miejsce W
nadchodzacym miesigcu, ktore dotycza
emitenta i s3 istotne z punktu widzenia
interes6w inwestoréw, w szczegolnosci daty
publikacji raportow okresowych,
planowanych walnych zgromadzen,
otwarcia subskrypcji, spotkan Z
inwestorami  lub  analitykami,  oraz
oczekiwany termin publikacji raportu

przysztosci

16a | W przypadku naruszenia przez emitenta
obowigzku informacyjnego okreslonego w
Zatgczniku nr 3 do Regulaminu
Alternatywnego Systemu Obrotu
(,Informacje biezace i okresowe
przekazywane w alternatywnym systemie
obrotu na rynku NewConnect”) emitent
powinien niezwlocznie opublikowaé, w
trybie wiasciwym dla przekazywania
raportéw biezacych na rynku NewConnect,
informacje wyjasniajaca zaistnialg sytuacje

TAK

17 (skreslony)
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Sprawozdanie Zarzadu Spé61ki pod firma
CALL CENTER TOOLS SPOLKA AKCYJNA
z siedziba w Warszawie
ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa
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1. Informacje podstawowe
Nazwa (firma): Call Center Tools Spo6tka Akcyjna
Kraj: Polska
Siedziba: Warszawa
Adres: 02-403 Warszawa, ul. Pianistow 2
Numer KRS: 0000383038

Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat

Oznaczenie Sadu: Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Kapitat zaktadowy 765.000,00 zt

REGON: 142351353

NIP: 7010226488

Telefon +48 733312112

Poczta e-mail: zarzad@cctools.pl

Strona www: www.cctools.pl

Zarzad Prezes Zarzadu - Pawet Kicinski

Cztonek Rady Nadzorczej - Mateusz Kowalski
Cztonek Rady Nadzorczej — Michat Bielik
Cztonek Rady Nadzorczej - Marcin Pienigzek
Cztonek Rady Nadzorczej - Janusz Pietrak

Rada Nadzorcza

Call Center Tools Spétka Akcyjna (dalej: CCT S.A., Emitent lub Spoétka) jest spotka akcyjng
posiadajacg osobowo$¢ prawng powstatg na podstawie uchwaly zgromadzenia wspolnikow Call
Center Tools sp. z 0.0. z dnia 28 stycznia 2011 r. w sprawie przeksztatcenia spétki pod firma Call
Center Tools spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig w spétke Call Center Tools Spétka Akcyjna.
Spotka zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w dniu 6 kwietnia 2011 r. Przez caty okres
swojego funkcjonowania Sp6tka miata i ma nadal siedzibe w Warszawie, natomiast zmieniaty sie jej
adresy.

Gléwnym przedmiotem dziatalno$ci Spotki, zgodnie z informacjami zamieszczonymi w odpisie
z KRS, jest dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi. Jednocze$nie
Emitent wskazuje, ze w dniu 23 sierpnia 2019 r. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na
wniosek Spotki, wykreslit Emitenta z rejestru przedsiebiorcéw komunikacyjnych. Obecnie Spoétka
nie prowadzi dalej dziatalno$ci telekomunikacyjnej. Zarzad Spétki obecnie analizuje mozliwo$¢
zmiany przedmiotu dziatalnoSci i poszukuje optymalnej dla Spétki Sciezki dalszego rozwoju.
W przypadku jej okre$lenia Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spotki
wskazuje, Ze ewentualna zmiana przedmiotu dziatalno$ci bedzie uwarunkowana od uzyskania

zgody walnego zgromadzenia na zmiane przedmiotu dziatalnosci.



Sprawozdanie Zarzadu CCT S.A. obejmuje okres od 01 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
Przyjety w spéice rok obrotowy i podatkowy pokrywa sie z rokiem kalendarzowym i trwa 12

kolejnych pelnych miesiecy kalendarzowych.

2. Zarzad Spétki

Zgodnie z aktualnym Statutem przyjetym w 23.12.2015 r. Zarzad Spo6tki sktada sie z nie mniej niz
jednego cztonka. Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, na okres wspdlnej
kadencji, ktora trwa trzy lata. W przypadku Zarzadu wieloosobowego, do sktadania o$wiadczen
w imieniu Spo6tki wymagane jest wspéldziatanie dwoch cztonkéw Zarzadu albo jednego cztonka
Zarzadu tgcznie z prokurentem. W przypadku Zarzadu jednoosobowego, do sktadania o$wiadczen
w imieniu Spéiki uprawniony jest samodzielnie jedyny czlonek Zarzadu. Szczegdtowy zakres
kompetencji Zarzadu okresla kodeks spdtek handlowych oraz statut Spotki (par. 12 do par. 18). Na
przestrzeni 2018 roku wystapily zmiany w Zarzadzie Emitenta. W dniu 7 wrzes$nia 2018 r.
dotychczasowy Prezes Zarzadu - Pan Wojciech Wiechnik ztozyt rezygnacje ze skutkiem na dzien 11
wrze$nia 2018 r. Zgodnie z trescig pisma, powodem rezygnacji byta ciezka choroba i pogarszajacy
sie stan zdrowia uniemozliwiajgcy dalsze sprawowanie petnionej funkcji. Informacja o rezygnacji
Pana Wojciecha Wiechnika zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI nr 17/2018
z dnia 7 wrze$nia 2018 r. Z kolei w dniu 22 listopada 2018 r. Rada Nadzorcza Spo6tki powotata do
sktadu Zarzadu Spétki Pana Pawta Kicinskiego ze skutkiem na dzien 17 grudnia 2018 r. Informacja
0 powotaniu nowego Prezesa Zarzadu zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI
nr 25/2018 z dnia 26 listopada 2018 r. Zarzad w roku obrotowym 2018 funkcjonowat

jednoosobowo i na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci, nadal pozostaje

jednoosobowy.

Imie Stanowisko Data Data Data uplywu obecnej
i nazwisko powolania odwolania/rezygnacji kadencji

Wojciech Wiechnik  Prezes Zarzadu 29.12.2017 11.09.2018 ---

Pawet Kicinski Prezes Zarzadu 22.11.2018  --- 17.12.2021

Wojciech Wiechnik - Prezes Zarzadu do 11 wrze$nia 2018 r.

Pan Wojciech Wiechnik jest absolwentem Akademii. Leona Kozminskiego w Warszawie na
kierunku Zarzadzanie i Marketing. Posiada szerokie doswiadczenie biznesowe, takze zwigzane
z branza finansowa oraz telekomunikacyjng. Wieloletni pracownik firm Euler Hermes (2004-2008)
oraz American International Group Amplico Life Polska, gdzie zajmowat sie sprzedaza produktéw
finansowych, zarzadzaniem zespotem sprzedazowym, budowaniem relacji biznesowych z klientami
korporacyjnymi. Wcze$niej (w latach 2001-2003) wspotpracowat z Telekomunikacjg Polska S.A.

w Pionie Klientéw Biznesowych - réwniez w zakresie sprzedazy i obstugi klientéw biznesowych.



Byty Prezes Zarzadu 4BusinessGroup Sp. z 0.0. (2007-2010), firmy $wiadczacej dedykowane ustugi
dla biznesu i inwestoréw zagranicznych oraz prowadzacej dziatalnos$¢ call center. W latach 2010-
2011 Prezes Zarzadu Call Center Tools S.A. Prezes zarzadu i GoGroup Sp. 0.0. Doradca Zarzadu

Laura Giudi Sp. z o0.0. jednej z czotowych polskich marek odziezowych.

Pawel Kicinski - Prezes Zarzadu od 17 grudnia 2018 r.

Pan Pawet Kiciniski zostal powotany w sktad Zarzadu Emitenta na podstawie uchwaty Rady
Nadzorczej z dnia 22 listopada 2018 r., ze skutkiem na dzien 17 grudnia 2018 r. Pan Pawet Kicinski
zostat powotany do sktadu Zarzadu na wakujgce miejsce, gdyz z dniem 11 wrze$nia 2018 r.
poprzedni Prezes Zarzadu - Pan Wojciech Wiechnik ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji. Pan
Pawet Kicinski zarzadzat i zarzadza wieloma spétkami kapitatowymi, od 12 lat jest aktywnym
uczestnikiem obrotu gospodarczego. Czynny inwestor w instrumenty finansowe oraz inne
produkty notowane na Gietdzie Papier6w Warto$ciowych w Warszawie S.A. oraz na rynku Forex.

Interesuje go ponadto rynek gier komputerowych oraz nowych technologii.

3. Rada Nadzorcza

Zgodnie z aktualnym Statutem Spoéitki, przyjetym w dniu 23.12.2015 r. Rada Nadzorcza sktada sie
znie mniej niz pieciu cztonkéw. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Walne
Zgromadzenie. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na okres wspoélnej kadencji, ktora trwa trzy
lata. W przypadku rezygnacji lub $mierci jednego lub wiekszej liczby cztonkéw Rady Nadzorczej
przed uptywem jej kadencji, na skutek ktdrej sktad Rady Nadzorczej liczy mniej niz pieciu
cztonkéw, Rada Nadzorcza jest uprawniona do bezzwtocznego dokooptowania cztonka Rady
Nadzorczej na okres do konca kadencji Rady Nadzorczej. Dokooptowanie nastepuje poprzez
podjecie jednoglo$nej uchwaly pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Liczba cztonkéw Rady
Nadzorczej powotanych na =zasadzie dokooptowania nie moze by¢ wieksza niz dwoch.
Dokooptowani cztonkowie Rady Nadzorczej winni zosta¢ zatwierdzeni przez najblizsze Walne
Zgromadzenie. Zarzad jest zobowigzany do niezwtocznego zwotania Walnego Zgromadzenia w celu
uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej, w przypadku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej spadnie
ponizej liczby wskazanej przez Walne Zgromadzenie, po wykorzystaniu przez Rade Nadzorcza
uprawnienia do dokooptowania dwodch cztonkéw Rady Nadzorczej. Mandat czionka Rady
Nadzorczej powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej, w tym cztonka Rady
Nadzorczej wybranego w trybie dokooptowania, wygasa rownoczes$nie z wyga$nieciem mandatéw
pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Szczegotowy zakres kompetencji Rady Nadzorczej okresla
kodeks spdtek handlowych, statut Spétki (par. 19 do par. 29) oraz regulamin rady nadzorczej z dnia
04.07.2014 r. Na przestrzeni 2018 roku nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Emitenta.
W dniu 11 lipca 2018 r. do Spétki wptyneta rezygnacja Pana Bolestawa Gawta z funkcji cztonka

Rady Nadzorczej z dniem 9 lipca 2018 r. O$wiadczenie nie zawieralo powodu rezygnacji.



Informacja o rezygnacji Pana Bolestawa Gawta zostala przekazana do publicznej wiadomosci
raportem EBI nr 9/2018 z dnia 11 lipca 2018 r. W dniu 12 lipca 2018 r. Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Spétki podjeto uchwate o odwotaniu ze sktadu Rady Nadzorczej Pana Krzysztofa
Szumlasa. Przedmiotowa informacja zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI nr
11/2018 z dnia 12 lipca 2018 r. W dniu 29 sierpnia 2018 r. wptyneto do Spétki o§wiadczenie Pana
Piotra Pyskto o rezygnacji z pelnienia przez niego funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na
dzien 3 wrzesnia 2018 r. Pan Piotr Pyskio nie podat przyczyny rezygnacji. Przedmiotowa
informacja zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI nr 15/2018 z dnia 30
sierpnia 2018 r. Z kolei w dniu 7 wrzesnia 2018 r. wptyneta do Spéiki rezygnacja Pani Nataszy
Klikowicz ze skutkiem natychmiastowym. Pani Natasza nie podata przyczyny rezygnacji.
Przedmiotowa informacja zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI nr 18/2018
z dnia 7 wrzes$nia 2018 r. Rowniez tego samego dnia, tj. 7 wrzesnia 2018 r., do Emitenta wptyneta
rezygnacja Pani Anny Andrzejewskiej z funkcji cztonka Rady Nadzorczej bez wskazania przyczyny
rezygnacji. Przedmiotowa informacja zostata przekazana do publicznej wiadomoS$ci raportem EBI
nr 19/2018 z dnia 7 wrze$nia 2018 r. Natomiast w dniu 25 pazdziernika 2018 r. Nadzwyczajne

Walne Zgromadzenie powotato nowy sktad Rady Nadzorczej w osobach:

1) Mateusz Kowalski,
2) Janusz Pietrak,

3) Marcin Pienigzek,
4) Natasza Klikowicz,

5) Michat Bielik

Informacja o powotaniu nowego skladu Rady Nadzorczej zostata przekazana do publicznej

wiadomosci raportem EBI nr 22/2018 z dnia 26 pazdziernika 2018 .

Natomiast w dniu 27 grudnia 2018 r. Spotka powzieta informacje o o§wiadczeniu Pani Nataszy
Klikowicz o rezygnacji przez nig z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien 20 grudnia

2018 r. Pani Natasza Klikowicz nie podata powodu rezygnacji.

Kadencja Rady Nadzorczej zgodnie ze statutem Spétki jest taczna dla wszystkich cztonkéw Rady
itrwa 3 lata. Obecna kadencja Rady uptywa w dniu 25.10.2021 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie

otrzymujg wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji. Biogramy cztonkéw Rady dostepne s3 ponize;.

Imie Stanowisko Data Data Data uplywu
i nazwisko powolania odwolania/rezygnacji obecnej kadencji
Bolestaw Gawet Cztonek Rady Nadzorczej 28.01.2011  09.07.2018 ---

Krzysztof Szumlas Cztonek Rady Nadzorczej 23.12.2015 12.07.2018 ---




Piotr Pyskto Cztonek Rady Nadzorczej 15.02.2013  03.09.2018 ===
Natasza Klikowicz Cztonek Rady Nadzorczej 29.06.2017  07.09.2018 -
Anna Andrzejewska  Czlonek Rady Nadzorczej 28.01.2011  07.09.2018 ===
Mateusz Kowalski Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018 25.10.2021
Janusz Pietrak Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018  --- 25.10.2021
Marcin Pienigzek Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018 25.10.2021
Natasza Klikowicz Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018  20.12.2018
Michat Bielik Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018 25.10.2021

dr Bolestaw Gawet - Czlonek RN do 9 lipca 2018 r.

Posiada 16 letnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym i windykacja,
zdobywane zaréwno w Kraju i za granica. Specjalizuje sie w budowaniu i zarzadzaniu procesami
ryzyka, restrukturyzacji i windykacji klientéw korporacyjnych oraz indywidualnych. W praktyce
tworzyt od podstaw dzialy ryzyka kredytowego, restrukturyzacji oraz windykacji. Przez wiele lat
kierowat obszarami ryzyka i zarzadzania kredytami trudnymi, w czolowych polskich i
miedzynarodowych instytucjach finansowych takich jak ING Bank, Raiffeisen Bank, Citibank, Bank
Handlowy, KBC, Getin International. Posiada wieloletnig praktyke w takich dziedzinach jak analiza
danych (application processing systems, debt collection systems) oraz w zarzadzaniu kilkuset
stanowiskowymi zespotami windykacji telefonicznej i terenowej. Bolestaw Gawet jest doktorem

matematyki Wydziatlu Matematyki, Fizyki i Chemii, Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Krzysztof Szumlas - Cztonek RN do 12 lipca 2018 .

Major Strazy Granicznej (emerytowany), ekspert ds. bezpieczenstwa w miedzynarodowej
komunikacji lotniczej. Wtasciciel jednej z czotowych i najwiekszych agencji detektywistycznych na
potudniu Polski. Czlonek Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Licencjonowanych Detektywéw -
2016r. Pan Krzysztof Szumlas jest absolwentem Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk
Zmechanizowanych we Wroctawiu (inZynier zarzadzania) oraz absolwentem Politechniki Lodzkiej

(magister zarzadzania).

Anna Andrzejewska - Czlonek RN do 7 wrze$nia 2018 r.

Zwigzana z branza telekomunikacyjng od blisko 5 lat. W swojej karierze zarzadzata dziatem
rozliczen miedzyoperatorskich, tworzyta i wdrazata systemy taryfikacyjne oraz nadzorowala
realizacje polityki cenowej. Jako pelnomocnik zarzadu miala znaczacy wptyw na negocjacje
i zawierane  kontrakty = zwigzane z  oferowanymi przez pracodawcow  ustugami
telekomunikacyjnymi. Pani Anna Andrzejewska pracowata dla spétek XL Telekom Sp. z o0.0. oraz
Cool47 Sp. z 0.0. Ukonczyta z wyrdéznieniem Szkote Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

na Wydziale Technologii Zywno$ci z tytutem magistra inzyniera.



Piotr Pysklo - Cztonek RN do 3 wrzesnia 2018 r.

Posiada doswiadczenie zawodowe wyniesione z branzy finansowej. Pracowat m.in. dla mLife
i miedzynarodowego funduszu private equity Forrest Equity Management jako Business
Development Director. Obecnie pracownik Getin Noble Bank S.A. Pan Piotr jest absolwentem
Politechniki Warszawskiej oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na Wydziale Zarzadzania

i Marketingu.

Natasza Klikowicz - Cztonek RN do 7 wrzes$nia 2018 r. oraz od 25 paZdziernika 2018 r. do 20
grudnia 2018 .

Zwigzana przede wszystkim z sektorem medycznym i naukowym. Od 2015 roku pracownik
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju gdzie miedzy innymi odpowiada za wspdiprace
z ekspertami naukowymi w ramach realizowanych projektéw badawczo-rozwojowych. Wczesniej
koordynowata i doradzata w zakresie pozyskiwania i realizacji projektéw unijnych dla MSP, m.in.
dla spétek z sektora telekomunikacji i nowych technologii. W latach 2012-2013 pracownik Centrum
Medycznego Enel-Med S.A. W latach 2008-2011 Cztonek Senackiej Komisji ds. Informacji Naukowej
i Wydawnictw Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Pani Natasza Klikowicz jest absolwentkg
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Wydziatu Zdrowia Publicznego oraz podyplomowych
studiéw Zarzadzania i Marketingu Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, obecnie w trakcie
studiow MBA Szkoly Gtéwnej Handlowej. Ukonczyla takze szereg specjalistycznych kurséow
z obszaru zarzadzania w tym prowadzony przez University of California w zakresie zarzgdzania

projektami.

Mateusz KowalskKi - cztonek RN od 25 pazdziernika 2018 r.

Pan Mateusz Kowalski ukonczyt Politechnike Koszalinska na kierunku Europeistyka ze specjalizacja
Administracja Publiczna. Posiada wieloletnie do§wiadczenie w branzy handlowej, z ktéra zwigzany
jest od poczatku kariery zawodowej. W latach 2004-2013, podejmowat sie wielu prac zwigzanych
z ustugami oraz handlem. W 2013 roku rozpoczat prace w Dziale Handlu w Sano Sp. z o.0., sieci
sklepéw spozywczych. Pan Mateusz Kowalski byt odpowiedzialny za negocjacje warunkow
wspoétpracy oraz zawieranie umow z kontrahentami z Polski, Niemiec oraz Litwy. W latach 2015-
2017 prowadzit firme oraz peiit funkcje Prezesa Zarzadu w Mata Sp. z 0.0. zajmujacej sie
montazem stolarki okiennej na terenie UE. Obecnie jest wiekszo$ciowym udziatowcem w tym
podmiocie. Od 2015 do chwili obecnej pracuje w Clown Polska Sp. z 0.0. na stanowisku Dyrektora
ds. Rozwoju. Jest odpowiedzialny za rozwdj firmy oraz znajdowanie nowych kanatow
dystrybucyjnych, utrzymywanie kontaktéw z obecnymi kontrahentami czy koordynowanie pracy

na poszczegolnych stanowiskach w firmie.



Janusz Pietrak - cztonek RN od 25 paZdziernika 2018 r.

Tytut inzyniera otrzymany w Szkole Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w roku 1996, stopiefl magistra
réwniez otrzymany w zwiazku z ukonczeniem Szkoty Gléwnej Stuzby Pozarniczej w roku 2000.
Ponadto ukonczone studia podyplomowe z zakresu: ,Zarzgdzanie zasobami dla kadry kierowniczej
PSP” w Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej we Whoctawku. Dotychczasowe zatrudnienie:

0od 1996 do 1999 KR PSP w Chelmnie oraz od 1999 do chwili obecnej KP PSP w Chetmnie.

Marcin Pieniazek - cztonek RN od 25 pazdziernika 2018 r.

0d poczatku kariery zawodowej zwigzany z obstuga klienta, budowaniem proceséw i zarzadzaniem
operacjami w branzy telekomunikacja/IT. Specjalizuje sie we wspotpracy i obstudze firm z branzy
finansowej, windykacyjnej oraz Call Centers. Ukoniczyt Liceum Ogdlnoksztatcagce im. LX LO im.

Wojciecha Gorskiego, studiuje w PWSFTvIT w Lodzi.

Michal Bielik - czlonek RN od 25 pazdziernika 2018 r.

General manager, przedsiebiorca z duzym doswiadczeniem w budowaniu spétek i bardzo dobrg
znajomos$cig branz: finansowej, windykacyjnej, telekomunikacyjnej, IT, Call Center, z sukcesem
wykorzystujacy nisze rynkowe. Ekspert wytyczajacy strategie rozwoju i produktowe (B2B),
elastycznie adaptujacy dziatania komercyjne i procesy operacyjne do dynamicznych zmian
ekonomicznych. Doradca strategiczny wspierajacy zarzadzanie zmiang w trakcie M&A,
optymalizujgcy procesy spdétek w obszarach, sprzedazy i marketingu, logistyki, HR i innych.

Ukonczyt technikum tgcznos$ci oraz studiowat w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.

4. AKcjonariat Spotki

Na przestrzeni 2018 roku nie nastgpily zadne zmiany w strukturze akcjonariatu Spoétki. Natomiast
w 2019 roku doszto do istotnych zmian w strukturze akcjonariatu Spétki. Dotychczasowi gtdwni
akcjonariusze (powyzej 5% udziatu w glosach), tj. Tekaem Capital Ltd., Andrzej Szumlas, Rafat
Wiéniewski przekazali zawiadomienia o zej$ciu ponizej progu 5% udziatu w gtosach. Natomiast Pan
Cezary Jasinski, Pani Sandra Trawinska oraz Pan Pawet Kicinski przekazali zawiadomienia
o przekroczeniu progu powyzej 5% udziatu w gtosach, przy czym Pani Sandra Trawinska
przekazata réwniez zawiadomienie o zejSciu ponizej progu 5% udziatu w gtosach, gdyz sprzedata
posiadane przez siebie akcje na rzecz Pana Pawta Kicinskiego.

Captura Holdings Ltd. nie przekazata zadnej informacji odno$nie zmiany posiadanego przez siebie

udziatu w gtosach.



Struktura akcjonariatu na dzien 20 marca 2020 r. przedstawia sie nastepujaco:

AKkcjonariusz Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gltosach
Pawet Kicinski 4118985 53,84% 53,84%
Cezary Jasinski 1318984 17,24% 17,24%

(wraz z podmiotem zaleznym

Janali sp. z 0.0.)

Captura Holdings Ltd. 900 000 11,76% 11,76%
Pozostali 1312031 17,16% 17,16%
RAZEM 7 650 000 100,00% 100,00%

W dniu 3 kwietnia 2019 r. wygasly tgczace Spétke i akcjonariuszy umowy typu lock-up. Do dnia

publikacji niniejszego raportu umowy lock-up nie zostaty przedtuzone.

5. Kapital zakladowy Spotki

Kapital zaktadowy Spétki wynosi 765.000,00 zt (siedemset szescdziesiat pie¢ tysiecy ztotych)
i dzieli sie na 7.650.000 akcji, w tym:

- 4.000.000 (cztery miliony) akcji zwyktych na okaziciela serii A o warto$ci nominalnej 0,10 zt
(dziesie¢ groszy) kazda;

- 650.000 (szes¢set piecdziesiat tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii B o warto$ci nominalne;j
0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda;

- 3.000.000 (trzy miliony) akcji imiennych nieuprzywilejowanych serii C o wartosci nominalnej

0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda;

6. Komentarz dotyczacy aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej

Rok obrotowy 2018 zakonczyt sie stratg netto w wysokosci 1.064.122,08 z}, podczas gdy poprzedni
rok obrotowy zakonczyt sie stratg netto w wysokosci 1.093.809,84 zi. Na koniec omawianego
okresu suma bilansowa wyniosta 1.607.470,70 z}, podczas gdy kwota ta z konca 2017 r. stanowita
wartos¢ na poziomie 2.793.817,64 zt.

Na osiagniete w 2018 roku wyniki najwiekszy wptyw miata niepewna sytuacja zwigzana
z Zarzadem Spoiki, w szczegdlnosci z dziatalno$cig na szkode Spétki jakiej dopuscit sie byty Prezes
Zarzadu - Pan Andrzej Szumlas. W dniu 16 sierpnia 2018 r. Spoétka ztozyta zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przestepstw przeciwko mieniu i przeciwko wiarygodnosci dokumentow
na szkode Spétki. Dziatania bylego Prezesa Zarzadu miaty i majg istotny wpltyw na kondycje
finansowa Spotki i przetozyty sie bezposrednio na osiggane przez Emitenta wyniki. Co wiecej,

w dniu 11 wrze$nia 2018 r. rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu ztozyt Pan Wojciech Wiechnik, a



jego nastepca — Pan Pawet Kicinski zostat powotany w sktad Zarzadu z dniem 17 grudnia 2018 r.
Emitent przez ponad 3 miesigce funkcjonowal bez zarzadu, co réwniez miato wptyw na
generowane przez Spétke wyniki. Co wiecej, Spétka jest obecnie na etapie przeprowadzania audytu
prawno-gospodarczego i po jego zakonczeniu by¢ moze podejmie dalsze kroki prawne réwniez
wobec innych bytych cztonkdéw organéw Spotki.

Sytuacja prawna Spétki spowodowata, ze w 2018 r. ograniczone zostaty w sposéb bardzo znaczacy
generowane przychody, ktére zmniejszyty sie ponad dwukrotnie. Natomiast zmniejszeniu ulegty
réwniez koszty dziatalno$ci operacyjnej, ktére zmniejszyty sie o ponad 1/3. Ostateczny wynik
finansowy Emitenta za rok obrotowy 2018 r. byt nieznacznie lepszy niz ten wygenerowany w 2017

r., natomiast byta to ponad milionowa strata netto.

7. Zdarzenia istotnie wplywajace na dzialalnos$¢ jednostki, ktore wystapily w roku
obrotowym, a takZe po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania

finansowego

Rok obrotowy 2018 byt rokiem istotnych zmian zaréwno w strukturze osobowej Sp6tki (organach
Spéiki), jak i w zakresie prowadzonej przez nig dziatalno$ci. W 2018 r. Spoétka kontynuowata
owczesnie prowadzong dziatalno$¢ telekomunikacyjna. Od poczatku 2018 r. Spoétkg kierowat
jednoosobowy Zarzad w osobie Pana Wojciecha Wiechnika. W dniu 16 sierpnia 2018 r. Sp6tka, za
posrednictwem obstugujgcej Spétke kancelarii adwokackiej, ztozyta zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa przeciwko mieniu i przeciwko wiarygodnos$ci dokumentéw na szkode
Spotki przez bytego Prezesa Zarzadu - Pana Andrzeja Szumlasa. Ztozenie zawiadomienia byto
konsekwencjg wynikéw przeprowadzonego badania, zleconego przez Spdétke kancelarii
adwokackiej, w zakresie dziatalnosci bytego Prezesa Zarzadu.

Kolejng istotng okolicznos$cig jaka miata miejsce w roku obrotowym 2018 byta rezygnacja Prezesa
Zarzadu Wojciecha Wiechnika i ponad 3-miesieczny wakat na tym stanowisku. W okresie od 11
wrze$nia 2018 r. (dzien rezygnacji Prezesa Zarzadu Wojciecha Wiechnika) do dnia 17 grudnia 2018
r. (dzien objecia funkcji przez Prezesa Zarzadu Pawta Kicinskiego). Spétka funkcjonowata bez
zarzadu, co niewatpliwie negatywnie wptyneto na jej funkcjonowanie oraz osiggane przez nia
wyniki finansowe.

Réwniez w 2018 roku doszto do licznych zmian w sktadzie osobowym Rady Nadzorczej. W okresie
od lipca do wrzes$nia 2018 r. wszystkie osoby wchodzace w sktad Rady Nadzorczej zrezygnowaty
z petnionej funkcji, a nowa Rada Nadzorcza zostata wybrana w dniu 25 paZdziernika 2018 r.
Pokazuje to, ze rowniez w zakresie Rady Nadzorczej byt ponad 1,5 miesieczny wakat, ktéry
pokrywat sie z wakatem na stanowisku Prezesa Zarzadu (w okresie od 7 wrzesnia 2018 r. do 25
pazdziernika 2018 r.).

Od dnia 17 grudnia 2018 r. Pan Pawet Kicinski - obecny Prezes Zarzadu podjat dziatania



restrukturyzacyjne oraz naprawcze w celu wyprowadzenia Spétki z probleméw finansowych
i organizacyjnych. Skupit sie on na pozyskaniu partneréw biznesowych mogacych zapewni¢ Spétce
finansowanie oraz dalszy rozwdj. Zarzad skupit sie ro6wniez na podjeciu dziatann w celu utrzymania
jak najnizszych kosztéw dziatalnosci.

Z kolei w 2019 roku doszlo do bardzo istotnych zmian w strukturze wtasno$ciowej Spétki.
W okresie maj - czerwiec 2019 r. Spétka otrzymata zawiadomienia o zmianach wsrod gtéwnych
akcjonariuszy Spotki (posiadajacych co najmniej 5% udziatu w glosach). Spétka otrzymata
zawiadomienie od Pana Rafala Wisniewskiego oraz Pana Andrzeja Szulmasa o tym, ze ich udziat
w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu zmniejszyt sie ponizej progu 5%. Jednocze$nie
Spétka otrzymata zawiadomienie od dotychczasowego gtéwnego akcjonariusza - spo6tki Tekaem
Capital Ltd. z siedzibg w Nikozji, Cypr, o zwiekszeniu dotychczas posiadanego udziatu z 39,91% do
45,10%. Ponadto, Spotka otrzymata zawiadomienie od Pani Sandry Trawinskiej o przekroczeniu
przez nig udziatu wynoszacego 5% oraz od Pana Cezarego Jasinskiego, ktéry wspdlnie z podmiotem
od niego zaleznym przekroczyl udziat 15%. Z kolei w pazdzierniku 2019 r. Spétka otrzymata
zawiadomienie od Pana Pawta Kicifiskiego - Prezesa Zarzadu o przekroczeniu przez niego udziatu
w gltosach powyzej progu 50% oraz zawiadomienie od Pani Sandry Trawinskiej oraz spétki Tekaem
Capital Ltd. o zej$ciu przez te podmioty ponizej progu 5%. Tym samym obecna struktura
wlasnos$ciowa Spéiki, w poréwnaniu do poczatku roku 2019 r. zmienita sie bardzo istotnie i
z akcjonariuszy, ktorzy na poczatku 2019 r. byli gtéwnymi akcjonariuszami pozostata tylko spotka
Captura Holdings Ltd., ktéra posiada 11,76% udzialu w ogdlnej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu. Pozostali akcjonariusze zmienili sie. Wynika to réwniez z prowadzonych przez
obecny Zarzad Spo6tki rozméw z potencjalnymi inwestorami/partnerami.

Przez caty 2019 r. Zarzad podejmowat intensywne dzialania w celu odwieszenia notowan
instrumentéw finansowych (akcji) Spétki na rynku NewConnect. W zwigzku z przejSciowymi
trudnosciami w dostepie do dokumentéw, materiatéw i informacji, Zarzad miat problemy
z terminowym przygotowywaniem raportéw kwartalnych oraz raportu rocznego za 2018 r.
Obecnie tych utrudnien nie ma. Co wiecej, Spétka nawigzata wspéiprace z Autoryzowanym
Doradcg, ktéry wspiera Spoétke w prawidlowym wypetianiu przez nig obowigzkéow

informacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku NewConnect.

8. Przewidywania dotyczace rozwoju jednostki

Biorgc pod uwage aktualng sytuacje operacyjng oraz finansowa Spétki, a takze zakonczenie
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, przewidywany rozwo6j Spoétki skupia sie przede
wszystkim na: realizacji dziatan naprawczych zmierzajacych do trwatego ograniczenia kosztéw
operacyjnych, ograniczeniu inwestycji i zakupu nowych s$rodkéw trwatych do niezbednego

minimum oraz pozyskanie partneréw biznesowych mogacych zapewni¢ Spoétce finansowanie oraz



dalszy rozwdj. Sa to warunki kluczowe takze z perspektywy Zrodet finansowania rozwoju Spéiki,
gdyz z uwagi na pogorszong plynnos¢, Spétka bedzie musiata w okresie najblizszych 12 miesiecy
intensywnie korzystac¢ z finansowania dtuznego, ktére bedzie trudne do pozyskania lub utrzymania
bez wykazania istotnego postepu w poczynionych oszczedno$ciach na dziatalnosci podstawowe;j.
Zarzad bedzie podejmowal dziatania w celu utrzymania jak najnizszych kosztéw dziatalno$ci, przy
jednoczesnej probie zwiekszenia osigganych przychodéw, natomiast zalezne jest to od wynikéw

prowadzonych rozmoéw z potencjalnymi partnerami biznesowymi.

9. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W zwigzku z sytuacja prawno-organizacyjng Spotki w 2018 roku, w szczegélnosci z ponad 3-
miesiecznym wakatem na stanowisku Prezesa Zarzadu, w roku obrotowym 2018 sp6tka nie miata
zadnych osiggnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju. W roku obrotowym 2018 Spétka skupila sie

przede wszystkim na dziataniach naprawczych i restrukturyzacyjnych.

10. Informacje dotyczace nabycia udzialéw (akcji) wlasnych, a zwlaszcza o celu ich
nabycia, liczbie i warto$sci nominalnej, ze wskazaniem, jaka cze$¢ kapitatu
zakladowego reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedazy tych udzialéw (akcji)

w przypadku ich zbycia

Spétka w 2018 r. nie nabywata akcji wiasnych.

11. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen, z okresleniem, w jakim stopniu emitent

jest na nie narazony

Ryzyko zwigzane z zagrozeniem kontynuacji dziatalnos$ci

Z uwagi na fakt, ze w 2018 roku Spétka po raz kolejny zanotowata negatywne wyniki finansowe
(strate) nalezy rozpatrywaé aktualng i przewidywang sytuacje Spotki w szerszej perspektywie,
dotyczacej zaréwno historycznie pogarszajacych sie wynikéw, jak i koniecznych oraz
przewidywanych dziatan naprawczych. Gtéwnym zrédtem ryzyka zwigzanego z zagrozeniem
kontynuacji dziatalno$ci s3 gwattownie malejace przychody, ktére wynikajg przede wszystkim
z faktu, ze w 2018 r. Spétka przez kilka miesiecy nie mogta funkcjonowaé ze wzgledu na brak
organu zarzadzajgcego. Co wiecej, poprzednie zarzady Spotki mogty dopusci¢ sie dziatan na szkode
Spotki, co zwieksza mozliwo$¢ materializacji ryzyka zwigzanego z zagrozeniem kontynuacji
dziatalno$ci. Czynnikiem minimalizujacym przedmiotowe ryzyko jest fakt, ze od dnia 17 grudnia
2018 r. Spoétka posiada kompetentny i odpowiedzialny zarzad w osobie Pana Pawta Kicinskiego.

Obecny Prezes Zarzadu jest osobg majacg do$wiadczenie w restrukturyzacji i reorganizacji



podmiotéw gospodarczych, co daje realne nadzieje, Ze w przysztosci Spétka zacznie generowac
przychody oraz osigga¢ zyski. Obecny Prezes Zarzadu objat swoja funkcje na 2 tygodnie przed
zakonczeniem 2018 r., co powoduje, Ze nie miat mozliwosci wprowadzenia zmian i usprawnien juz
w 2018 r. Prezes Zarzadu wprowadzit liczne zmiany, w szczegdlno$ci dokonat zmiany przedmiotu
dzialalnoSci poprzez zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. Zaprzestanie
prowadzenia tej dzialalnosci wynikato z faktu, ze ta dziatalno$¢ generowata straty (co potwierdzaja
sprawozdania finansowe za poprzednie lata obrotowe). Obecnie, Zarzad Spoétki analizuje mozliwe
zmiany przedmiotu dziatalno$ci i poszukuje optymalnej dla Spétki Sciezki dalszego rozwoju.
W przypadku jej okreSlenia Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spotki
wskazuje, Ze ewentualna zmiana przedmiotu dziatalnosci bedzie uwarunkowana od uzyskania
zgody walnego zgromadzenia na zmiane przedmiotu dzialalno$ci. Wybér nowego przedmiotu
dziatalnosci oraz rozwdj tej dziatalnos$ci spowoduje konieczno$¢ dostosowania sie do nowego
rynku i nowych zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem na tym rynku. Prezes Zarzadu, przed
okresleniem nowej dziatalnosci dokona doktadnej analizy tej dziatalnosci, co pozwoli unikng¢
dodatkowych zagrozen oraz problemoéw finansowych.

W ramach niniejszego ryzyka réwniez istotne jest wskazanie, Zze pomiedzy Spotka (powddka) a
operatorem telekomunikacyjnym T-Mobile (pozwanym) w dalszym ciggu prowadzony jest spér
sadowy. W dniu 21 grudnia 2018 r., obecny Prezes Zarzadu dokonat rozszerzenia powddztwa
i obecnie Spoétka dochodzi kwoty ponad 440 tys. zt. Pozytywne orzeczenie (uwzglednienie
powddztwa), oznacza dla Spotki realng mozliwo$¢ odzyskania niestusznie naliczonych optat,
w tacznej wysokosci wraz z odsetkami oraz urealni mozliwo$¢ skutecznego dochodzenia tzw.
kosztéw utraconych korzysci. Pozwoli réwniez uzyska¢ srodki na wdrozZenie i rozpoczecie nowego
przedmiotu dziatalnosci, ktéry jeszcze nie zostat przez Spétke okreslony. Rowniez moze miec
istotne znaczenie w toku prowadzonych rozméw z potencjalnymi partnerami biznesowymi, gdyz
Spotka bedzie posiada¢ argument w postaci znacznych srodkdéw finansowych. Przedmiotowy spér
sadowy toczy sie juz ponad 2 lata i obecnie Spo6tka nie jest w stanie precyzyjnie wskaza¢ kiedy on
sie zakonczy. Spotka liczy, ze zakonczenie sprawy w I instancji nastgpi jeszcze w 2020 .

Fakt bogatego doswiadczenia i wiedzy obecnego Prezesa Zarzadu w dziedzinie restrukturyzacji
i reorganizacji przedsiebiorstw oraz perspektywa odzyskania prawie p6t miliona ztotych w 2020 r.
W sposdb znaczacy ograniczajg niniejsze ryzyko, natomiast mimo wszystko nie mozna wykluczy¢

jego materializacji.

Ryzyko zwiagzane ze strategia rozwoju prowadzonej dziatalnosci

Emitent narazony jest na typowe dla kazdego przedsiebiorcy ryzyko zwigzane z nietrafno$cia
przyjetych zatozen strategicznych. Dodatkowo, Emitent juz w 2019 r., ale przed publikacja
niniejszego sprawozdania, dokonat zmiany przedmiotu dziatalno$ci poprzez zaprzestanie

prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. Obecnie, Zarzad Spétki analizuje mozliwe zmiany



przedmiotu dziatalnosci i poszukuje optymalnej dla Spétki Sciezki dalszego rozwoju. W przypadku
jej okreSlenia Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spoétki wskazuje, ze
ewentualna zmiana przedmiotu dziatalnosci bedzie uwarunkowana od uzyskania zgody walnego
zgromadzenia na zmiane przedmiotu dziatalno$ci. Wybo6r nowego przedmiotu dziatalnosci oraz
rozwdj tej dzialalno$ci spowoduje konieczno$¢ dostosowania sie do nowego rynku i nowych
zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem na tym rynku.

Emitent nie jest w stanie obecnie okresli¢ jaka konkretnie bedzie dalsza dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzona przez Spéike, gdyz uzaleznione jest to od wynikéw prowadzonych rozmoéw
z potencjalnymi partnerami biznesowymi. Nie mozna wykluczy¢, Ze w realizacji nowego
przedmiotu dziatalno$ci Emitent nie bedzie posiada¢ duzego doswiadczenia a skala dziatalno$ci
moze wymagac znaczacego wysitku organizacyjnego. Nie mozna wykluczy¢, ze dalszy rozwoj
dzialalnosci Emitenta bedzie napotykat trudnosci zwigzane z zarzadzaniem rozrastajgca sie
organizacja. Istnieje ryzyko, Ze po pierwsze Emitent dokona nietrafnego wyboru nowego
przedmiotu dziatalnosci, a w przypadku sukcesu nowego przedmiotu dziatalno$ci istnieje ryzyko,
ze wzrost skali prowadzonej dziatalno$ci spowoduje komplikacje w obrebie zarzadzania
strategicznego oraz operacyjnego. Emitent ogranicza niniejsze ryzyko poprzez nawigzanie
wspotpracy z osobami majacymi odpowiednie kompetencje i doswiadczenie. W Zarzadzie Emitenta
zasiada doswiadczony manager a w Radzie Nadzorczej osoby posiadajace bardzo duze

doswiadczenie biznesowe.

Ryzyko zwigzane z prognozami i planowaniem

Prognozy przysztych dziatan niosg ze soba ryzyko, Zze prognozy stanowigce podstawe podjecia
decyzji o rozpoczeciu planowanych przez Emitenta dziatan (np. inwestycji) nie sprawdzg sie na
skutek zmian zachodzacych w otoczeniu ekonomicznym, prawnym lub spotecznym. Prognozy
dotyczace wynikow finansowych czy planowanych inwestycji moga okaza¢ sie chybione, mimo
przyjecia stusznych zatozen w procesie prognozowania. W celu ograniczenia takiego ryzyka Zarzad

Emitenta aktualizuje i koryguje prognozy stanowigce podstawe dla decyzji biznesowych Emitenta.

Ryzyko zwigzane z utrudnionym dostepem do finansowania dlugiem

Spotka korzysta z finansowania kredytowego, przy czym kredyty sg w trakcie restrukturyzacji.
W sytuacji gdyby ptynno$¢ Spoétki nadal ulegata pogorszeniu, istnieje ryzyko trudnosci
w pozyskaniu dalszego finansowania, w szczegélno$ci na warunkach nie odbiegajacych od
rynkowych. Z uwagi na zidentyfikowanie ryzyka zagrozenia kontynuacji dziatalnosci, Zarzad podjat
dziatania, ktére majg prowadzi¢ do poprawy plynnosci oraz wykazania znaczacej poprawy
wynikow finansowych. Zarzad przewiduje, ze wyniki rozméw z potencjalnymi partnerami
biznesowymi zapewnig Spotce $rodki wystarczajace do kontynuowania dziatalnosci i mozliwosci

przedtuzenia dotychczasowego finansowania



Ryzyko nieprzewidywalnych zdarzen

W przypadku zaj$cia nieprzewidywalnych zdarzen, takich jak np. wojny, stan zagrozenia
epidemicznego, ataki terrorystyczne lub nadzwyczajne dziatania sit przyrody, moze dojs¢ do
niekorzystnych zmian w koniunkturze gospodarczej, co moze negatywnie wptyna¢ na dziatalnos¢
Emitenta. Zarzad Emitenta na biezagco monitoruje wystepujace czynniki ryzyka dla nieprzerwanej
i niezaktoconej dziatalnosci Emitenta, starajac sie z odpowiednim wyprzedzeniem reagowaé na

dostrzegane czynniki ryzyk.

Ryzyko zwiazane z nieprawidlowym wypelnianiem obowiazkéw informacyjnych

Emitent zwraca uwage na popetnione btedy zwigzane z prawidtowym wypeinianiem obowigzkow
informacyjnych natozonych na spétki publiczne, ktorych akcje notowane sg na rynku NewConnect.
Emitent informuje, Ze niektére raporty biezgce i okresowe mogly nie zawiera¢ wszystkich
wymaganych przez Regulamin ASO i Ustawe o rachunkowo$ci informacji pozwalajacych w petni
oceni¢ wptyw okre$lonych zdarzen na dziatalno$¢ Emitenta i jego sytuacje finansowa. Jednocze$nie
kilka raportéw biezacych nie zostato opublikowanych w wyznaczonym przez Regulamin ASO
terminie, tj. niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia lub powziecia informacji nie p6zniej jednak niz
w terminie 24 h.

W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko, ze inwestorzy lub akcjonariusze nie posiadali wszystkich
niezbednych informacji pozwalajacych prawidtowo oceni¢ sytuacje finansowa lub zdarzenia majgce
wptyw na dziatalno$¢ Emitenta lub uzyskali te informacje z op6znieniem. Istnieje ponadto ryzyko
podjecia przez GPW decyzji o zawieszeniu notowan akcji Emitenta, ich wykluczeniu z obrotu lub
natozeniu na Emitenta kary finansowej zwigzanej z nieprawidlowym wypetnianiem obowigzkéw
informacyjnych, co miato juz miejsce w 2019 r. gdy Emitent zostal ukarany karg finansowa
w wysokosci 15.000 zt (o czym Emitent informowat raportami EBI nr 9/2019 z dnia 26.06.2019 r.
oraz raportem EBI nr 12/2019 z dnia 09.08.2019 r.).

Emitent doktadat bedzie wiekszej staranno$ci, aby raporty biezace publikowane byty
w przewidzianym przez Regulamin ASO terminie. W zwigzku z wejSciem w zycie Rozporzadzenia
MAR raporty dotyczace informacji poufnych sg publikowane w systemie ESPI. Nalezy podkresli¢, ze
Rozporzadzenie MAR przewiduje natozenie kar finansowych na osoby odpowiedzialne za brak

publikacji komunikatéw niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

Ryzyko wykluczenia instrumentdéw finansowych
Spotka inwestujgc w instrumenty finansowe ponosi ryzyko zwigzane z zawieszeniem,

wykluczeniem, badz na podstawie szczegélnych przepisow anulowaniem instrumentow



finansowych. Zarzad podejmujac decyzje inwestycyjne doktada wszelkich staran, aby

zminimalizowac to ryzyko.

Ryzyko zwiazane z dokonywaniem inwestycji w Akcje Emitenta

W przypadku nabywania Akcji Emitenta nalezy zdawac sobie sprawe, Ze ryzyko bezposredniego
inwestowania w akcje na rynku kapitalowym jest nieporéwnywalnie wieksze od ryzyka
zwigzanego z inwestycjami w papiery skarbowe, czy tez jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych, ze wzgledu na trudng do przewidzenia zmienno$¢ kurséw akcji zaréwno

w krotkim, jak i dtugim terminie.

Ryzyko zwigzane z notowaniami akcji Emitenta na NewConnect - ksztaltowanie sie
przyszlego kursu akcji i ptynnosci obrotu

Kurs akcji i ptynnos$¢ akcji spétek notowanych na NewConnect zalezy od iloSci oraz wielkoSci zlecen
kupna i sprzedazy skladanych przez inwestorow. Nie ma zadnej pewnosci co do przysztego
ksztattowania sie ceny akcji Emitenta po ich wprowadzeniu do obrotu, ani tez ptynnosci akgcji
Emitenta. Nie mozna wobec tego zapewni¢, Ze inwestor nabywajacy akcje bedzie mogt je zby¢
w dowolnym terminie po satysfakcjonujgcej cenie. Obecnie notowania akcji Emitenta s3g
zawieszone, co roOwniez moze mie¢ przetozenie na przyszta ptynnos$¢ notowan akcji Emitenta (po

ich odwieszeniu).

Ryzyko zawieszenia notowan akcji Emitenta w Alternatywnym Systemie Obrotu
i wykluczenia akcji z obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu

Zgodnie z art. 78 ust. 3 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, w przypadku gdy obroét
okre$lonymi instrumentami finansowymi jest dokonywany w okoliczno$ciach wskazujacych na
mozliwos¢é zagrozenia prawidlowego funkcjonowania ASO lub OTF lub bezpieczenstwa obrotu
dokonywanego w tym ASO lub na tym OTF, lub naruszenia intereséw inwestoréw, na zadanie KNF,
GPW moze zawiesi¢ obrét tymi instrumentami finansowymi. Zgodnie z art. 78 ust. 4 Ustawy
o0 obrocie instrumentami finansowymi, w przypadku gdy obrét okreslonymi instrumentami zagraza
w sposéb istotny prawidlowemu funkcjonowaniu ASO lub OTF lub bezpieczenstwu obrotu
dokonywanego w ASO lub na tym OTF lub powoduje naruszenie intereséw inwestoréw, na zadanie
KNF, GPW ma obowigzek wykluczy¢ z obrotu te instrumenty finansowe.

Zgodnie z § 11 Regulaminu ASO, po rozpoczeciu notowan instrumentéw finansowych w systemie
ASO, Organizator Alternatywnego Systemu (GPW) moze zawiesi¢ obrét instrumentami
finansowymi w przypadku gdy:

— na wniosek Emitenta,

— jezeli uzna, Ze wymaga tego bezpieczenstwo obrotu lub interes jego uczestnikow,



— jezeli Emitent narusza przepisy obowigzujace w alternatywnym systemie.

W przypadkach okres$lonych przepisami prawa GPW zawiesza obrét instrumentami finansowymi
na okres wynikajacy z tych przepiséw lub okreslony w decyzji wtasciwego organu. Zgodnie z § 17¢
ust. 1 Regulaminu ASO, GPW, jezeli Emitent nie przestrzega zasad lub przepiséw obowigzujacych w
alternatywnym systemie obrotu lub nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowigzki okreslone

w Regulaminie ASO, moze w zaleznosci od stopnia i zakresu powstatego naruszenia lub uchybienia:

— upomnie¢ Emitenta,
— natozy¢ na emitenta kare pieniezng w wysokosci do 50.000 zt.
Obowiazki, o ktérych mowa w przytoczonym przepisie to w szczegdlnosci:

— niewypelnienie obowigzku niezwlocznego sporzadzenia i przekazania GPW na jego Zadanie
kopii dokumentéw oraz udzielenia pisemnych wyjasnien w zakresie dotyczacym jego
instrumentéw finansowych, jak réwniez dotyczacym dziatalno$ci emitenta, jego organow

lub ich cztonkéw (§ 15a Regulaminu ASO),

— niewypelnienie obowigzku zlecenia podmiotowi wpisanemu na liste Autoryzowanych
Doradcéw, dokonania analizy sytuacji finansowej i gospodarczej emitenta oraz jej
perspektyw na przyszto$¢, a takze sporzadzenia dokumentu zawierajgcego wyniki
dokonanej analizy oraz opinie co do mozliwosci podjecia lub kontynuowania przez
emitenta dzialalnosci operacyjnej oraz perspektyw jej prowadzenia w przysztosci, oraz
opublikowania nie p6zniej niz w ciggu 45 dni od opublikowania decyzji Organizatora
Alternatywnego Systemu naktadajacej na emitenta obowigzek takiego wykonania badania
oraz w przypadku powziecia przez Organizatora Alternatywnego Systemu uzasadnionych
watpliwosci co do zakresu dokonanej analizy lub uznania, ze dokument, o ktéorym mowa

powyzej, zawiera istotne braki, nie wykonanie zaleceti GPW (§ 15b Regulaminu ASO),

— wymogi i tre§¢ dokumentu w przypadku dokonywania oferty akcji nie bedacej oferta
publiczng w zwigzku z zamiarem wprowadzenia ich do alternatywnego systemu obrotu (§

15c Regulaminu ASO),
— obowigzki informacyjne (§ 17 i § 17a Regulaminu ASO),

— nie zawarcie umowy z Autoryzowanym doradcg w ciggu 30 dni w przypadku gdy w ocenie
GPW zachodzi koniecznos¢ dalszego wspdtdziatania emitenta przy wykonywaniu
obowigzkéw informacyjnych z podmiotem uprawnionym do wykonywania zadan

Autoryzowanego Doradcy (§ 17b Regulaminu ASO).



GPW, podejmujac decyzje o natozeniu kary upomnienia lub kary pienieznej moze wyznaczy¢
Emitentowi termin na zaniechanie dotychczasowych naruszen lub podjecie dzialann majacych na
celu zapobiezenie takim naruszeniom w przysztosci, w szczego6lnosci moze zobowigzac¢ emitenta do
opublikowania okres$lonych dokumentéw lub informacji w trybie i na warunkach obowigzujacych
w alternatywnym systemie obrotu (§17c ust. 2 Regulaminu ASO). W przypadku gdy Emitent nie
wykonuje natozonej na niego kary lub pomimo jej natozenia nadal nie przestrzega zasad lub
przepiséw obowigzujacych w alternatywnym systemie obrotu lub nie wykonuje lub nienalezycie
wykonuje obowigzki okre§lone w Regulaminie ASO, lub tez nie wykonuje obowigzkdéw natozonych
na niego na podstawie § 17c ust. 2 Regulaminu ASO, GPW moze natozy¢ na Emitenta kare
pieniezng, przy czym kara ta tgcznie z karg pieniezng natozong na podstawie § 17c ust. 1 pkt 2)

Regulaminu ASO nie moze przekracza¢ 50.000 zk.

GPW zgodnie z § 12 ust. 1 Regulaminu ASO moze wykluczy¢ instrumenty finansowe z obrotu:

— na wniosek Emitenta, z zastrzezeniem mozliwosci uzaleznienia decyzji w tym zakresie

od spemhienia przez Emitenta dodatkowych warunkdw,
— jezeli uzna, Ze wymaga tego bezpieczenstwo obrotu lub interes jego uczestnikow,
— wskutek otwarcia likwidacji Emitenta,

— wskutek podjecia decyzji o potaczeniu Emitenta z innym podmiotem, jego podziale lub
przeksztatceniu, przy czym wykluczenie instrumentéw finansowych z obrotu moze nastgpic
odpowiednio nie wczesniej niz z dniem potaczenia, dniem podziatu (wydzielenia) albo z

dniem przeksztatcenia.

Organizator Alternatywnego Systemu zgodnie z § 12 ust. 2 Regulaminu ASO wyklucza instrumenty

finansowe z obrotu w alternatywnym systemie:

w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
— jezeli zbywalno$¢ tych instrumentéw stata sie ograniczona,
— w przypadku zniesienia dematerializacji tych instrumentow,

— po uplywie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie postanowienia o ogtoszeniu upadtosci
emitenta albo postanowienia o oddaleniu przez sad wniosku o ogloszenie upadiosci ze
wzgledu na to, ze majagtek Emitenta nie wystarcza lub wystarcza jedynie na zaspokojenie
kosztéw postepowania albo postanowienia o umorzeniu przez s3ad postepowania
upadtosciowego ze wzgledu na to, Ze majgtek Emitenta nie wystarcza lub wystarcza jedynie
na zaspokojenie kosztéw postepowania, z zastrzezeniem § 12 ust. 2 pkt 5), § 12 ust. 2ai §

12 ust. 2b Regulaminu ASO,



— w przypadku uprawomocnienia sie postanowienia o ogloszeniu upadtosci Emitenta
dtuznych instrumentéw finansowych albo postanowienia o oddaleniu przez sad wniosku o
ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, Ze majatek Emitenta dtuznych instrumentow
finansowych nie wystarcza lub wystarcza jedynie na zaspokojenie kosztéw postepowania
albo postanowienia o umorzeniu przez sad postepowania upadto$ciowego ze wzgledu na to,
ze majatek Emitenta dluznych instrumentéw finansowych nie wystarcza lub wystarcza
jedynie na zaspokojenie kosztéw postepowania - z zastrzezeniem, ze wykluczenie to

dotyczy dtuznych instrumentéw finansowych tego Emitenta.

Przed podjeciem decyzji o wykluczeniu instrumentéw finansowych z obrotu Organizator
Alternatywnego Systemu zgodnie z § 12 ust. 3 Regulaminu ASO moze zawiesi¢ obrét tymi

instrumentami finansowymi.

Czynniki ryzyka opisane powyzej nie stanowig zamknietej listy i nie powinny by¢ w ten sposéb
postrzegane. Ze wzgledu na ztozono$¢ i zmienno$¢ warunkow dziatalnos$ci gospodarczej, réwniez

inne, nieujete powyzej czynniki ryzyka moga wptywaé na dziatalnos¢ Spotki.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Call Center Tools S.A. za rok obrotowy 2018 zostato
przygotowane przez jednoosobowy Zarzad Spétki w osobie Pana Pawta Kiciniskiego i sporzadzone
w oparciu o najlepszg aktualng wiedze Zarzadu na temat Sp6tki oraz jej otoczenia, zgodnie z art. 49

Ustawy o rachunkowosci z dn. 29 wrze$nia 1994 r.



Raport roczny za 2018 .
Zarzad Spotki Call Center Tools S.A. przekazuje w zataczeniu raport roczny za 2018 rok.
Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 2) Zatacznika Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu

Obrotu "Informacje biezace 1 okresowe przekazywane w alternatywnym systemie obrotu na rynku
NewConnect"





