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Call Center Tools

DOKUMENT INFORMACY]JNY
Call Center Tools S.A. z siedziba w Warszawie

sporzadzony na potrzeby wprowadzenia akcji Serii A i B do obrotu na rynku NewConnect prowadzo-

nym jako alternatywny system obrotu przez Gietde Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A.

Niniejszy dokument informacyjny zostal sporzadzony w zwigzku z ubieganiem si¢ o wprowadzenie
instrumentoéw finansowych objetych tym dokumentem do obrotu w alternatywnym systemie obrotu
prowadzonym przez Gield¢ Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A., przeznaczonym gtéwnie dla

spotek, w ktorych inwestowanie moze by¢ zwigzane z wysokim ryzykiem inwestycyjnym.

Wprowadzenie instrumentéw finansowych do obrotu w alternatywnym systemie obrotu nie stanowi
dopuszczenia ani wprowadzenia tych instrumentéw do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym

przez Gietde Papier6w Wartoéciowych w Warszawie S.A. (rynku podstawowym lub réwnoleglym).

Inwestorzy powinni by¢ §wiadomi ryzyka jakie niesie ze sobg inwestowanie w instrumenty finansowe
notowane w alternatywnym systemie obrotu, a ich decyzje inwestycyjne powinny by¢ poprzedzone

wla$ciwg analizg, a takze, jezeli wymaga tego sytuacja, konsultacja z doradca inwestycyjnym.

Treé¢ niniejszego dokumentu informacyjnego nie byta zatwierdzana przez Gield¢ Papier6w Warto-
Sciowych w Warszawie S.A. pod wzgledem zgodnosci informacji w nim zawartych ze stanem faktycz-

nym lub przepisami prawa.
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solicitors
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Dokument informacyiny

Emitent

Call Center Tools S.A.

ul. Solipska 4b

02-482 Warszawa

Tel: + 48222562122
Fax: + 48 22 256 21 22
Mobile: + 48 606 718 717

internet: www.cctools.pl
e-mail: inwestor(@cctools.pl

Autoryzowany Doradca

EBC Solicitors Arkadiusz Stryja sp.k. z siedziba w Warszawie
ul. Grzybowska 4 lok. U9B

00-131 Warszawa

tel.: + 48 22 419 20 70

faks: + 48 22 419 20 69

internet: www.ebcsolicitors.pl

e-mail: ebesolicitors@ebcsolicitors.pl

Informacje na temat instrumentéw finansowych wprowadzanych do obrotu w Alternatywnym systemie obrotu

Na podstawie niniejszego dokumentu informacyjnego do obrotu w Alternatywnym systemie obrotu wprowa-

dzane sa:

*  4.000.000 (cztery miliony) akcji na okaziciela Serii A o wartosci nominalnej 10 gr (dziesie¢ groszy) kazda,

*  650.000 (szeséset pigcdziesiat tysiecy) akeji na okaziciela Serii B o wartosci nominalnej 10 gr (dziesigc

groszy) kazda,

Na podstawie niniejszego dokumentu informacyjnego do obrotu w Alternatywnym systemie obrotu wprowa-

dzane s akcje reprezentujace 100 proc. kapitatu zaktadowego Emitenta.
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Struktura kapitalu zakltadowego Emitenta, z uwzglednieniem niezarejestrowanych na dzien sporzadzania niniej-

szego dokumentu informacyjnego Akgji Serii B, przedstawia si¢ nastepujaco:

4.000.000

650.000
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1.  Czynniki ryzyka

Niniejszy rozdzial zawiera informacje na temat czynnikéw powodujacych ryzyko dla nabywcy instrumentéw
finansowych objetych dokumentem informacyjnym, a w szczegblnosci czynnikéw zwiazanych z sytuacja go-
spodarcza, majatkowa i finansowa Emitenta. Ponizszy spis nie ma charakteru zamknietego, obejmujac najwaz-
niejsze czynniki, ktére wedtug najlepszej wiedzy Emitenta nalezy uwzgledni¢ przy podejmowaniu decyzji inwe-
stycyjnej. Opisane ryzyka, wraz z pozostalymi czynnikami, ktére ze wzgledu na znacznie mniejsze prawdopo-
dobienistwo oraz zlozono$¢ dziatalnosci gospodarczej Emitenta nie zostaly w niniejszym dokumencie opisane,
moga w skrajnych sytuacjach skutkowac¢ niezrealizowaniem zatozonych przez Inwestora celéw inwestycyjnych

lub nawet utrata czesci zainwestowanego kapitalu.

1.1. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim Emitent prowadzi dziatalnos§¢

Ryzyko zwiazane z polityka gospodarcza w Polsce

Na realizacje zatozonych przez Emitenta celéw strategicznych wplyw maja miedzy innymi czynniki makroeko-
nomiczne, ktére sa niezalezne od dzialatt Emitenta. Do czynnikéw tych zaliczy¢ mozna: polityke rzadu; decyzje
podejmowane przez Narodowy Bank Polski oraz Radg¢ Polityki Pienigznej, wplywajace na podaz pieniadza,
wysokosci stép procentowych i kurséw walutowych; podatki; wysokosé PKB; poziom inflacji; wielko$¢ deficytu
budzetowego i zadluzenia zagranicznego; stope bezrobocia, strukture¢ dochodéw ludnosci itd. Niekorzystne
zmiany w otoczeniu makroekonomicznym moga w istotny sposéb niekorzystnie wplynaé na dzialalnos¢ i wy-
niki ekonomiczne osiagane przez Emitenta. Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad Emitenta na biezaco moni-
totuje zmiany w opisanym wyzej obszarze, z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowujac strategic Emitenta

do wystepujacych zmian.

Ryzyko zmian przepiséw prawnych lub ich interpretacii

Biorac pod uwagg, ze specyfika polskiego systemu prawnego jest znaczna i trudna do przewidzenia zmiennos$¢,
a takze czesto niska jako$¢ prac legislacyjnych, istotnym ryzykiem dla dynamiki i rozwoju dziatalnosci Emitenta
moga by¢ zmiany przepiséw lub ich interpretacji, w szczegdlnosdci w zakresie prawa handlowego, podatkowego
oraz zwiazanego z rynkami finansowymi. Skutkiem wyzej wymienionych, niekorzystnych zmian moze byé
ograniczenie dynamiki dziatanl oraz pogorszenie si¢ kondycji finansowej Emitenta, a tym samym spadek warto-
$ci aktywéw Emitenta. Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad Emitenta na biezaco monitoruje zmiany klu-
czowych przepisow prawnych i sposobu ich interpretacji, starajac si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem dostoso-

wywacé strategiec Emitenta do wystepujacych zmian.

Ryzyko niekorzystnych zmian przepiséw podatkowych

Niestabilno$¢ i nieprzejrzystos¢ polskiego systemu podatkowego, spowodowana zmianami przepiséw i nie-
spojnymi interpretacjami prawa podatkowego, stosunkowo nowe przepisy regulujace zasady opodatkowania,
wysoki stopient sformalizowania regulacji podatkowych oraz rygorystyczne przepisy sankcyjne moga powodo-

waé niepewnos¢ w zakresie ostatecznych efektéw podatkowych podejmowanych przez Emitenta decyzji bizne-
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sowych. Dodatkowo istnieje ryzyko zmian przepiséw podatkowych, ktére moga spowodowaé wzrost efektyw-
nych obcigzen fiskalnych i w rezultacie wplynaé na pogorszenie wynikéw finansowych Emitenta. Zarzad Emi-
tenta na biezaco monitoruje zmiany kluczowych z punktu widzenia Emitenta przepiséw podatkowych i sposo-
bu ich interpretacii, starajac si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywac strategic Emitenta do wystepu-

jacych zmian.

Ryzyko wystapienia nieprzewidywalnych zdarzen

W przypadku zajscia nieprzewidywalnych zdarzed, takich jak np. wojny, ataki terrorystyczne lub nadzwyczajne
dziatanie sit przyrody, moze dojs¢ do niekorzystnych zmian w koniunkturze gospodarczej, co moze negatywnie

wplyna¢ na dziatalno§¢ Emitenta.

1.2. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalno$cig Emitenta

Ryzyko zwiazane z krétkim okresem prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Emitenta

Poprzednik prawny Emitenta zostal zatejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowy w dnu 16 marca 2010 roku.
Emitent nie jest w stanie przedstawic¢ rzetelnych danych poréwnawczych dwéch pierwszych kwartaléw 2010 i
2011 ze wzgledu na fakt, iz dziatalnosé operacyjna Emitenta rozpoczela si¢ w drugiej potowie 2010 roku. In-
westorzy musza wzia¢ pod uwage, ze dynamiczny rozwdj dziatalnosci Emitenta, wykazany w sprawozdaniu
finansowym za rok 2010 oraz za I kwartal roku 2011, moze nie zostaé powtdrzony w przyszlosci, jak réwniez
zwazy¢ na fakt, Zze sprawozdania finansowe zaprezentowane w Dokumencie z uwagi na okres, ktérego dotycza
moga nie prezentowaé w sposoéb odpowiedni tendencji, jakie w dziatalno$ci Emitenta moga wystapi¢ w przy-

szlo§ci.”

Ryzyko uzaleznienia przychodéw od budzetéw marketingowych

Przychody Emitenta postednio zaleza od wiclko$ci budzetéw marketingowych przedsigbiorstw ktore w swojej
dzialalnosci wykorzystuja narzedzia telemarketingowe, w szczegdlnosci dotyczy to dziatan telesprzedazy, w
oraz dziatan windykacjnych. Przektada si¢ to na liczbe i wielko$¢ mozliwych do pozyskania zlecenl i generowa-
nego przez Call Center ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku zatamania si¢ koniunktury, budzety marke-
tingowe sa jednymi z pierwszych ktérych dotykaja oszczednosci i ograniczenia. To oznacza, ze taka sytuacja
moze natychmiast przelozy¢ si¢ na kondycje finansowa Emitenta. Pewnym czynnikiem tagodzacym gwaltowne
obnizenie przychodéw Emitenta, jest fakt, iz dostarcza narzedzia zwigkszajace efektywnosé, a ich relacja uzy-

tecznosci do ceny, wypada bardzo korzystnie zatem przyczynia si¢ do oszczednosci ktére moze poczynié klient.

Ryzyko utraty kluczowego partnera strategicznego

Dziatalno$¢ Emitenta wymaga bliskiej wspolpracy z operatorem telekomunikacyjnym, majacym odpowiednio
rozbudowane zaplecze techniczne i infrastrukturalne. Emitent ma takiego partnera i jest nig spétka e-Telko

sp. z 0.0. z grupy kapitatowej Tele-Polska Holding S.A. Wycofanie si¢ tego partnera ze wspolpracy we weze-
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snym etapie rozwoju spolki, zwlaszcza w przeciagu pierwszych dwoch lat mogloby narazi¢ Emitenta na znacz-
ne utrudnienia w prowadzeniu dzialalnosci, a tym samym negatywnie przelozyloby si¢ na jego sytuacje finan-
sowa. Aby zminimalizowaé to ryzyko, Emitent zawarl rygorystyczna umowe, ktérej zapisy gwarantuja wysokie
odszkodowanie Emitentowi w przypadku gdyby powyzej wskazany partner w sposéb nieuprawniony wypowie-
dzial umowe. Emitent z czasem zamierza takze rozbudowywaé wlasne zaplecze infrastrukturalne aby w przy-

sztosci, moéc swiadczyé swoje ustugi, takze bez tego typu partnera.

Rvzvko odejscia kluczowego klienta

Emitent jest podmiotem o krétkiej historii dziatalnosci, za$ jego gléwny produkt znajduje si¢ w fazie komercja-
lizacji. Z tego powodu spétka nie moze pochwali¢ si¢ liczba klientéw, ktéra gwarantowalaby wysoka stabilnosé
ptzychodéw w mnadchodzacym roku. Odejscie jednego z klientéw mogloby powaznie wplyna¢ na
wyniki finansowe oraz realizacj¢ prognoz. Ryzyko to jednak bedzie malalo w czasie, w miar¢ pozyskiwania
nowych kontraktéw. W miedzyczasie zarzad Emitenta zamierza prowadzi¢ zachowawcza, ale réwniez
ielastyczng polityke w zakresie kosztoéw, ktéra w razie wystapienia sytuacji o ktérej mowa, pozwalataby
na natychmiastows reakcje w zakresie rekompensowania utraty przychodéw odpowiednimi korektami po stro-

nie kosztowej dzialalnosci.

Ryzyko niepowodzenia strategii rozwoju Emitenta

Emitent narazony jest na ryzyko zwiazane z nietrafnoscig przyjetych zalozen strategicznych dotyczacych m.in.
rozwijanych ustug i produktéw oraz przyszlego zapotrzebowania na nie ze strony klientow. Powyzsze wplywa
takze na ryzyko niezrealizowania mozliwych do osiggniecia przychodéw i wynikéw finansowych. Emitent mi-
nimalizuje to ryzyko poprzez dokonywanie analiz rynkowych, dobodr fachowej kadry i przede wszystkim,
wprowadzanie produktéw tworzonych wspoélnie z przysztymi ich uzytkownikami. Dobre rozpoznanie potrzeb
klientéw poprzez pilotazowe 1 testowe wdrozenia zwigkszaja prawdopodobiefistwo przyjecia si¢ danego roz-

wigzania na rynku.

Ryzyko zwiazane z prognozami i planowaniem

Sporzadzanie przez Emitenta prognoz (patrz pkt. 4.12.3 dokumentu informacyjnego) w oparciu o te prognozy
przysztych dzialan niesie ze soba ryzyko, Zze prognozy stanowiace podstawe podjecia decyzji o rozpoczeciu
planowanych przez Emitenta dziatan (np. inwestycji) nie sprawdza si¢ na skutek zmian zachodzacych w oto-
czeniu ekonomicznym, prawnym lub spolecznym. Prognozy dotyczace wynikdéw finansowych czy planowanych
inwestycji moga okaza¢ si¢ chybione, mimo przyjecia stusznych zalozet w procesie prognozowania. W celu
ograniczenia takiego ryzyka Zarzad Emitenta na biezaco aktualizuje 1 koryguje prognozy stanowiace podstawe

dla decyzji biznesowych Emitenta.

Ryzvko realizowanych kontraktéw

Dziatalno$¢ Emitenta polega w duzej mierze na realizacji proceséw i zadaf o wysokim stopniu technicznej

ztozonosci, wymagajacych pracy specjalistow z réznych dziedzin, a takze w niektérych wypadkach zaangazo-
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wania strony trzeciej, co moze wigzac si¢ z ryzykiem wydluzenia czasu wdrozenia narzedzi systemowych przez
Emitenta, zmiany zakresu dzialan oraz wyzszych, przekraczajacych planowane, kosztéw zwigzanych z realizacjq
kontraktu. Ryzyko takie moze wigzaé si¢ z odstapieniem klienta od kontraktu, ewentualnymi reklamacjami lub
roszczeniami finansowymi. Emitent minimalizuje powyzsze tyzyka poprzez zatrudnianie posiadajacych wysokie
kompetencje specjalistow oraz doswiadczonej kadry zarzadzajacej, a takze uwzglednia ta kwestie w zawieranych

z partnerami umowach.

Ryzyko pojawienia sie konkurencji

Emitent dziala na szybko rozwijajacym si¢ rynku ustug dedykowanych Contact & Call Centers. Istnieje praw-
dopodobieistwo zaistnienia na tym rynku konkurenciji posiadajacej wicksze zasoby finansowe niz Emitent.
Ponadto Emitent na dzien dzisiejszy nie dywersyfikuje znaczaco swojej dzialalnosci. Moze to by¢ przyczyna
zagrozenia konkurencja, gdy podobne ustugi z wykorzystaniem podobnej technologii zaczna oferowaé krajowe
lub zagraniczne spotki na terenie kraju. Mogloby to doprowadzi¢ do zwigkszonych kosztéw prowadzenia dzia-
talnosci przez Emitenta. Zarzad Emitenta zwraca jednak uwage na fakt, iz w miare przyrostu kontraktow, ktére
w dzialalnosci Emitenta zazwyczaj maja charakter dlugoterminowy oraz uméw na wylacznosé, bariera wejscia
na rynek przez potencjalnego konkurenta staje si¢ wyzsza, a konsekwencje jego pojawienia si¢ staja si¢ dla Emi-

tenta z czasem coraz mniejsze .

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Niekontrolowana utrata kluczowych pracownikéw moglaby negatywnie wplyna¢ na tempo realizacji zadan oraz
na dalszy rozwdj ustug s§wiadczonych przez Emitenta. Zatrudnienie wysokiej klasy specjalistow, w przypadku
zakoficzenia wspdlpracy z dotychczasowymi pracownikami, wigzaloby si¢ z dlugotrwalym procesem rekrutacii,
a nastepnie nowozatrudnione osoby musialyby zapoznaé si¢ z dzialalno$cia Emitenta, co mogloby opdznic
termin osiggniecia oczekiwanych rezultatéw. Emitent uwzglednia to ryzyko w swojej polityce kadrowej stosujac
odpowiednie zapisy w umowach o prace oraz innych zwiazanych z wykonywaniem prac na rzecz Emitenta z
pracownikami i wspotpracownikami, jak réwniez stosuje system premiowy uzalezniony od realizacji zadan i

planéw sprzedazowych.

Ryzyko zwiazane z niesptacalnoscia naleznosci od odbiorcéw

Emitent, zawierajac umowy z odbiorcami, stara si¢ zapewni¢ najdalej idace bezpieczefistwo transakciji poprzez
odpowiedni, poprzedzony analizg wiarygodnosci, dobér kontrahentdw, a takze poprzez odpowiednia konstruk-
cj¢ umdw oraz monitoring biezacych naleznosci i ich egzekucije. Nalezy si¢ jednak liczy¢ z istniejacym ryzykiem
braku sptaty naleznosci z tytutu wykonania kluczowych uméw lub wynikajacym z biezacej dziatalnoéci nawar-
stwieniem si¢ niesptaconych naleznosci, co moze odbi¢ si¢ na kondycji Emitenta. Emitent zwraca jednak uwa-
ge, ze jest to ryzyko umiarkowane, ze wzgledu na fakt iz §wiadczone przez Emitenta ustugi odgrywaja kluczowa
role w dzialalnosci wigkszos$ci klientow, przede wszystkim, Call Centers zewngtrznych. Wstrzymanie swiadcze-
nia ustug takim klientom przez Emitenta w praktyce powoduje niemozno$¢ prowadzenia przez nich dalszej
dziatalnosci. W zwiazku z tym, dbanie o przeplywy finansowe i regulowanie platnosci wobec Emitenta lezy w

interesie wigkszosci jego klientow.
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Ryzyko zwiazane z bezpieczefistwem internetowym oraz ochrona danych osobowych

Oparcie $wiadczenia uslug na infrastrukturze teleinformatycznej wiaze si¢ z zagrozeniami typowymi dla sieci
informatycznych, czyli ryzykiem wlamania do systemu, paralizu sieci lub kradziezy danych o udostgpnianych
ustugach lub danych osobowych podlegajacych rygorowi ustawy o ochronie danych osobowych. Niebezpie-
czefistwo wlamania, kradziezy danych teleinformatycznych lub paralizu systemu wiazg si¢ z zagrozeniem dla
mozliwosci $wiadczenia ustug przez Emitenta. Z kolei kradziez lub udostepnienie danych niezgodnie z ustawa
o ochronie danych osobowych moze skutkowaé karami przewidzianymi ustawg lub roszczeniami oséb poszko-
dowanych. Emitent ocenia jednak to ryzyko jako minimalne. Wigkszo$¢ baz z wrazliwymi danymi wykorzysty-
wanymi w realizowanej ustudze, znajduje si¢ po stronie klienta. Emitent dostarcza przede wszystkim narzedzie

i unika bezposredniej ingerenciji lub interakeji z takimi danymi.

Ryzyko konieczno$ci ponoszenia znaczacych naktadéw inwestycyjnych

Emitent w zaleznosci od wariantu rozliczeni z klientem, moze by¢ zobligowany do finansowania niezbednego
zaplecza technicznego umozliwiajacego realizacj¢ danej ushugi. Jest wysoce prawdopodobne, ze wraz ze zwick-
szaniem funkcjonalnosci rozwiazan oferowanych przez Emitenta oraz z uwagi na oczekiwania klientéw, moze
zaistnie¢ konieczno$¢ zwickszenia wydatkéw na sprzet oraz aplikacje. Aby takie sytuacje nie wystgpowaly
w sposé6b niekontrolowany, Emitent rozwija swoje produkty zgodnie z planem i harmonogramem ustalanym na
dlugo przed jego realizacja oraz na biezaco konsultuje potrzeby klientéw, przy jednoczesnym monitorowaniu

przeplywéw finansowych.

Ryzyko zwiazane z awariami systeméw teleinformatycznych

Dziatalno$¢ Emitenta jest nierozerwalnie zwiazana z uzyciem komputeréw, serwerdw, urzadzen telekomunika-
cyjnych oraz taczy telekomunikacyjnych. W zwiazku z tym istnieje ryzyko awarii sprzetu i oprogramowania, jak
réwniez awarii wystepujacych na taczach telekomunikacyjnych. Awarie te moga doprowadzi¢ w skrajnej sytuacji
do okresowego przerwania prowadzenia dziatalnosci przez Emitenta. W zakresie sprze¢tu wilasnego Emitent
stara si¢ minimalizowa¢ to ryzyko stosujac rozwiazania redundantne, w zakresie infrastruktury telekomunika-
cyjnej takze (zapasowe lacza). Dodatkowo Emitent zabezpiecza interesy swoje oraz klientéw stosownymi zapi-
sami w umowach zawieranych z operatorami telekomunikacyjnymi, z ktérych taczy korzysta. Dodatkowo,
umowa z partnerem strategicznym (e-Telko sp. z 0.0.) gwarantuje Emitentowi mozliwo$¢ dochodzenia od-

szkodowan w przypadku zaistnienia awarii, ktéra w konsekwencji negatywnie wplyneta na przychody.

Ryzyko zwiazane z utrudnionym dostepem do finansowania dtugiem

Z uwagi na krotki okres dziatalnosci Emitenta, ma on ograniczone mozliwosci w zakresie pozyskania finanso-
wania, zwlaszcza zaciagnigcia kredytu bankowego. W ocenie Zarzadu, opierajac si¢ na juz podpisanych umo-

wach oraz zaawansowanych negocjacjach z nowymi klientami, §rodki generowane przez spélke oraz §rodki
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pozyskane z emisji akcji sa wystarczajace do kontynuowania dzialalnosci i rozwoju oferty, w zakresie przedsta-

wionym w niniejszym dokumencie.

1.3. Czynniki ryzyka zwigzane z rynkiem kapitatowym

Ryzyko wahati cen akeji oraz niedostatecznej ptynnosci akcji

Ceny papieréw wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu moga podlega¢ znaczacym wa-
haniom, w zaleznosci od ksztattowania si¢ relacji podazy i popytu. Relacje te zaleza od wielu ztozonych czynni-
kéw, w tym w szczegélnoscei od niemozliwych do przewidzenia decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez
poszczegdlnych inwestoréw. Wiele czynnikéw wplywajacych na ceny papieréw wartosciowych notowanych
w Alternatywnym systemie obrotu jest niezaleznych od sytuacji i dzialan Emitenta. Przewidzenie kierunku
wahai cen papierdw wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu, tak w krétkim, jak i
w dlugim terminie, jest przy tym bardzo trudne. Jednoczesnie papiery warto§ciowe notowane w Alternatywnym
systemie obrotu cechuja si¢ mniejsza plynnoscia w stosunku do papieréw wartosciowych notowanych na rynku
regulowanym. W przypadku Emitenta ograniczona plynnosé papieréw warto$ciowych wynika réwniez ze sto-
sunkowo niewielkiej ilosci Akcji Serit B, wyemitowanych w ramach oferty prywatnej, jak réwniez zawarcia
przez Emitenta z wigkszoscia Akcjonariuszy serii A uméw o ograniczenie zbywalnosci akcji (patrz pkt.3.1 ni-
niejszego dokumentu informacyjnego. Jednakze w chwili wprowadzenia akcji Emitenta do alternatywnego
systemu obrotu, w obrocie bedzie tacznie okoto 20% Akcji, a po trzech miesiacach od wprowadzenia z godnie
z trescia umow o ograniczenie zbywalnosci akcji zostanie zwolniona z ograniczenia zbywalnosci ponad 20%

Akcji Emitenta co spowoduje, iz obrocie bedzie juz tacznie 40,86 % Akcji Emitenta

W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko, ze posiadacz akcji Emitenta nie bedzie mogt sprzedaé¢ ich w wybra-
nych przez siebie terminie lub ilo$ci albo po oczekiwanej przez siebie cenie. W skrajnym przypadku istnieje
ryzyko poniesienia strat na skutek sprzedazy akcji po cenie nizszej od ceny ich nabycia. Podobnie istnieje tyzy-
ko, ze osoba zainteresowana nabyciem papieréw warto$ciowych Emitenta w ramach transakcji zawartej w Al-
ternatywnym systemie obrotu moze nie mie¢ mozliwosci zakupu tych papieréw w wybranych przez siebie ter-

minie lub iloéci albo po oczekiwanej przez siebie cenie.

Nalezy podkreslic, iz ryzyko inwestowania w papiery wartosciowe notowane w Alternatywnym systemie obrotu
jest znacznie wigksze od ryzyka zwiazanego z inwestycjami na rynku regulowanym, w papiery skarbowe czy tez

w jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych stabilnego wzrostu lub ztéwnowazonych.

Ryzyko zwiazane z wydaniem decyzji o zawieszeniu lub o wykluczeniu akcji Emitenta z obrotu w Alternatyw-
nym systemie obrotu

Zgodnie z {11 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator moze zawiesi¢ obrét instrumen-

tami finansowymi na okres nie dluzszy niz 3 miesiace:
. na wniosek emitenta;
*  jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikéw obrotu;

*  jezeli emitent narusza przepisy obowiazujace w Alternatywnym systemie obrotu.
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Zgodnie z {12 ust. 1 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator moze wykluczy¢ instru-

menty finansowe z obrotu:

*  na wniosek emitenta, z zastrzezeniem mozliwosci uzaleznienia decyzji w tym zakresie od spelnienia przez
emitenta dodatkowych warunkdw;

*  jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikéw obrotu;

*  wskutek ogloszenia upadtosci emitenta albo w przypadku oddalenia przez sad wniosku o ogloszenie upa-
dlosci z powodu braku $rodkéw w majatku emitenta na zaspokojenie kosztéw postgpowania;

o wskutek otwarcia likwidacji emitenta.

Zgodnie z §12 ust. 2 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator wyklucza instrumenty

finansowe z obrotu:

*  w przypadkach okreslonych przepisami prawa;

*  jezeli zbywalnos¢ tych instrumentéw stala si¢ ograniczona;

*  w przypadku zniesienia dematerializacji tych instrumentdw;

*  po uplywie 6 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ postanowienia o ogloszeniu upadiosci emitenta,
obejmujacej likwidacje jego majatku, lub postanowienia o oddaleniu przez sad wniosku o ogloszenie tej
upadtosci z powodu braku §rodkéw w majatku emitenta na zaspokojenie kosztow postgpowania.

Zgodnie z {12 ust. 3 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, przed podjeciem decyzji o wykluczeniu

instrumentéw finansowych z obrotu Organizator Alternatywnego Systemu moze zawiesi¢ obrét tymi instru-

mentami finansowymi. Do terminu zawieszenia w tym przypadku nie stosuje si¢ postanowienia {11 ust. 1 (za-

wieszenie obrotu moze trwaé dluzej niz 3 miesigce).

Zgodnie z art. 78 ust. 2 Ustawy o obrocie w przypadku gdy wymaga tego bezpieczefistwo obrotu w alternatyw-
nym systemie obrotu lub jest zagrozony interes inwestoréw, firma inwestycyjna organizujaca alternatywny sys-
tem obrotu, na zadanie Komisji, wstrzymuje wprowadzenie instrumentéw finansowych do obrotu w tym alter-
natywnym systemie obrotu lub wstrzymuje rozpoczecie obrotu wskazanymi instrumentami finansowymi

na okres nie dtuzszy niz 10 dni.

Zgodnie z art. 78 ust. 3 Ustawy o obrocie w przypadku gdy obr6t okreslonymi instrumentami finansowymi jest
dokonywany w okolicznosciach wskazujacych na mozliwo$¢ zagrozenia prawidlowego funkcjonowania alterna-
tywnego systemu obrotu lub bezpieczefistwa obrotu dokonywanego w tym alternatywnym systemie obrotu, lub
naruszenia intereséw inwestoréw, na zadanie Komisji, firma inwestycyjna organizujaca alternatywny system

obrotu zawiesza obrét tymi instrumentami finansowymi na okres nie diuzszy niz miesiac.

Zgodnie z art. 78 ust. 4 Ustawy o obrocie na zadanie Komisji, firma inwestycyjna organizujaca alternatywny
system obrotu wyklucza z obrotu wskazane przez Komisje instrumenty finansowe, w przypadku gdy obrét nimi
zagraza w sposob istotny prawidlowemu funkcjonowaniu alternatywnego systemu obrotu lub bezpieczedstwu

obrotu dokonywanego w tym alternatywnym systemie obrotu, lub powoduje naruszenie intereséw inwestorow.

strona 12 z 122



Dokument Informacyjny Call Center Tools S.A.

Informacje o zawieszeniu lub wykluczeniu instrumentéw finansowych z obrotu publikowane sa niezwlocznie

na stronie internetowej Organizatora Alternatywnego Systemu Obrotu.

Zgodnie z {16 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu jezeli emitent nie wykonuje obowiazkdw okreslo-
nych w rozdziale V Regulaminu Organizator Alternatywnego systemu obrotu moze:

*  upomnie¢ emitenta, a informacje¢ o upomnieniu opublikowac na swojej stronie internetowej;

*  zawiesi¢ obrét instrumentami finansowymi emitenta w Alternatywnym systemie obrotu;

*  wykluczy¢ instrumenty finansowe emitenta z obrotu w Alternatywnym systemie obrotu;

przy czym w przypadku zawieszenia obrotu instrumentami finansowymi emitenta w oparciu o {16 Regulaminu

okres zawieszenia moze trwaé diuzej niz 3 miesiace.

Zgodnie z {16 ust. 3 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu jezeli informacje przekazane przez emitenta
moga mie¢ istotny wplyw na notowanie jego instrumentéw finansowych w Alternatywnym systemie obrotu, ich
przekazanie moze stanowi¢ podstawe do czasowego zawieszenia obrotu tymi instrumentami w Alternatywnym
systemie obrotu przez Organizatora Alternatywnego Systemu Obrotu.

Zawieszenie notowani akcji na Gieldzie lub ich wykluczenie moze mie¢ negatywny wplyw na plynnosé akeji
w obrocie wtérnym oraz ich warto$é rynkowa, a w szczegdlnosci moze utrudni¢ akcjonariuszom ich zbywanie.

Ryzyko powyzsze dotyczy akcji wszystkich spélek notowanych na Gieldzie.

Ryzyka zwiazane z sankcjami administracyjnymi naktadanymi przez KNF

W przypadku gdy Emitent nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie obowiazki wskazane w art. 96 Ustawy

o ofercie publicznej, Komisja moze:

*  wyda¢ decyzj¢ o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréw wartoéciowych z obrotu
w Alternatywnym systemie obrotu, albo

. natozy¢, biorac pod uwage w szczegdlnosci sytuacje finansowa podmiotu, na ktéry kara jest naktadana,

kare pienigzna do wysokosci 1.000.000 z1, albo

. zastosowac obie sankcje Iacznie.
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2. Osoby odpowiedzialne za informacje zawarte w dokumencie informacyjnym

Za informacje zawarte w niniejszym dokumencie informacyjnym odpowiedzialni sa:

*  Emitent - Call Center Tools S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Solipska 4b, 02-482 Warszawa
Tel: + 48 22 256 21 22, Fax: + 48 22 256 21 22, Mobile: + 48 606 718 717 , internet: www.cctools.pl
e-mail: inwestotr@cctools.pl

*  Autoryzowany Doradca - EBC Solicitors Arkadiusz Stryja sp.k. z siedziba w Warszawie, przy ul. Grzy-
bowska 4 lok. U9B, 00-131 Warszawa, tel.: + 48 22 419 20 70 faks: + 48 22 419 20 69 internet:

www.ebcsolicitors.pl, e-mail: ebesolicitors@ebcsolicitors.pl

2.1. Emitent

Dziatajac w imieniu Call Center Tools S.A. z siedziba w Warszawie o§wiadczam, ze zgodnie z moja najlepsza
wiedzg i przy dotozeniu nalezytej starannosci, by zapewni¢ taki stan, informacje zawarte w niniejszym doku-
mencie informacyjnym sa prawdziwe, rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym, i Ze nie pominigto niczego, co

mogloby wplywac na ich znaczenie.
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2.2. Autoryzowany Doradca

Dziatajac w imieniu EBC Solicitors Arkadiusz Stryja sp.k., o$§wiadczamy, ze niniejszy dokument informacyjny
zostal sporzadzony zgodnie z wymogami okreslonymi w Zalaczniku Nr 1 do Regulaminu Alternatywnego
Systemu Obrotu uchwalonego Uchwala Nr 147/2007 Zarzadu Gieldy Papieréw Warto$ciowych w Warsza-
wie S.A. z dnia 1 marca 2007 roku (z p6zn. zm.), oraz ze wedlug naszej najlepszej wiedzy i zgodnie z dokumen-
tami i informacjami przekazanymi przez Emitenta, informacje zawarte w dokumencie informacyjnym sa praw-
dziwe, rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym oraz, ze w dokumencie informacyjnym nie pomini¢to zadnych
faktéw, ktére moglyby wplywaé na jego znaczenie i wyceng instrumentéw finansowych wprowadzanych
do obrotu, a takze, ze dokument informacyjny opisuje rzetelnie czynniki ryzyka zwiazane z udzialem w obrocie

danymi instrumentami.
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3. Dane o instrumentach finansowych wprowadzanych do alternatywnego systemu obrotu
3.1. Informacje o wprowadzanych do obrotu instrumentach finansowych

Informacie ogdlne o Akcjach

Na podstawie niniejszego dokumentu informacyjnego do obrotu w Alternatywnym systemie obrotu wprowa-
dzane sa:

*  4.000.000 (cztery miliony) akcji na okaziciela Serii A o wartosci nominalnej 10 gr (dziesig¢ groszy) kazda,

*  650.000 (szescset pigcdziesiat tysiecy) akcji na okaziciela Serii B o wartosci nominalnej 10 gr (dziesigé

groszy) kazda,

taczna warto$¢ nominalna instrumentéw finansowych wprowadzanych do obrotu w Alternatywnym systemie
obrotu na podstawie niniejszego dokumentu informacyjnego wynosi 465.000 zt (czterysta szesédziesiat piec

tysiecy ztotych).

Na podstawie niniejszego dokumentu informacyjnego do obrotu w Alternatywnym systemie obrotu wprowa-

dzane s akcje reprezentujace 100 proc. kapitatu zaktadowego Emitenta.

Struktura kapitatu zaktadowego Emitenta, z uwzglednieniem zarejestrowanych na dzien sporzadzania niniej-

szego dokumentu informacyjnego Akgji Serii B, przedstawia si¢ nast¢pujaco:

1. |A 4.000.000 86,02 86,02

2. |B 650.000 13,98 13,98

Wedlug Statutu Emitenta z Akcjami nie sq zwiazane jakiekolwick szczegoélne przywileje, ograniczenia co do

przenoszenia praw z Akcji, zabezpieczenia ani §wiadczenia dodatkowe.

Informacje na temat przebiegu przeprowadzonej oferty niepublicznej Akcji Serii B

Akcje Serii B zostaly wyemitowane w trybie subskrypcji prywatnej (art. 431 §2 pkt 1 k.s.h.) Niepubliczna oferta
objecia Akcji Serii B zostala zlozona 10 (dziesigciu) podmiotom. Ofercie podlegato 650.000 (szeséset tysiecy)
Akcji Serii B, o warto$ci nominalnej 10 gr (dziesie¢ groszy) kazda, o lacznej wartosci nominalnej 65.000 zt
(szesédziesiat pigé tysigey ztotych). Cena emisyjna Akcji Serii B wynosita 62 gr (szesédziesiat dwa grosze)
za kazda poszczegolng akcje. Subskrypcja zostala przeprowadzona w okresie od dnia od dnia 8 kwietnia 2011
do dnia 22 kwietnia 2011 roku. Oferta objecia Akgji Serii B zostala przyjeta przez 7 (siedem) podmiotow , ktore
nabyly lacznie 650.000 (sze$éset pigédziesiat tysigcy) Akcji Serii B za taczna cen¢ emisyjna w wysokosci

403.000 zt (czterysta trzy tysiace zlotych). Catkowite koszty zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
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oferty niepublicznej Akcji Serii B wyniosly 49.200 zI (czterdziesci dziewigé tysiecy dwiescie zlotych), w tym
calkowity koszt wynagrodzenia Autoryzowanego Doradcy wynidst 49.200 zt (czterdziesci dziewigé tysiecy

dwiescie ztotych), na co sktadat si¢ koszt przygotowanie dokumentu informacyjnego.

Statutowe ograniczenia w obrocie Akcjami

Statut Emitenta nie przewiduje jakichkolwick ograniczen w obrocie Akcjami Emitenta.

Umowne ograniczenia w obrocie Akcjami

Akcje Serii A:

Zgodnie z posiadang przez Emitenta wiedza, akcjonariusze Emitenta to jest:

1/ Captura Holdings Ltd. - posiadajaca tacznie 900.000 (dziewigéset tysiecy) Akcji Setii A,

2/ Andrzej Szumlas - 900.000 - posiadajacy tacznie 900.000 (dziewieéset tysigcy) Akcji Setii A,

3/ Infigate sp. z 0.0. - posiadajaca tacznie 450.000 (czterysta piecdziesiat) Akcji Serii A,

4/ David Kaiser - posiadajacy tacznie 380.000 (trzysta osiemdziesiat tysigcy) Akcji Serii A,

5/  Celetis Holdings Ltd. - posiadajaca tacznie 380.000 (trzysta osiemdziesiat tysigcy) Akcji Serii A,

6/ inni posiadajacy tacznie 990.000 (dziewiecset dziewigédziesiat tysiecy) Akcji (przy czym kazdy z osobna
posiadajacy Akcje reprezentujace nie wigcej niz 5 proc. kapitatu zakladowego Emitenta oraz 5 proc. glo-
séw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta),

reprezentujacych lacznie 4.000.000 (cztery miliony) Akcji Serii A w dniu 7 marca 2011 roku zawarli z Emiten-

tem umowy o ograniczenie zbycia akeji (tzw. lock-up), na podstawie ktérych to uméw akcjonariusze ci zobo-

wiazali si¢ do niedokonywania jakichkolwiek czynnosci zobowiazujacych lub rozporzadzajacych, ktérych

przedmiotem sg Akcje Serii A.

Przedmiotowe zobowiazanie wygasa z uplywem szesciu miesiecy od dnia pierwszego notowania instrumentow

finansowych Sp6tki na NewConnect dla Akgji Serii A w liczbie:

1/ 700.000 (siedemset tysigcy) nalezacych do Andrzeja Szumlasa,

2/ 450.000 (czterysta pigcset tysiecy) nalezacych do Infigate sp. z o.0.,

3/ 280.000 (dwiescie osiemdziesiat tysigcy) nalezacych do Davida Kaiser,

4/ 380.000 (trzysta osiemdziesiat tysiecy) nalezacych do Celetis Holdings Ltd..

Dla Akcji Serii A w liczbie:

1/ 200.000 (dwiescie tysigecy) nalezacych do Andrzeja Szumlasa,

2/ 100.000 (sto tysiecy) nalezacych do Davida Kaiser,

3/ oraz innych akcjonatiuszy posiadajacy tacznie 750.000 (siedemset piecdziesiat tysiecy) Akcji Serii A przy

czym kazdy z osobna posiadajacy Akcje reprezentujace nie wigcej niz 5 proc. kapitatu zakltadowego Emitenta

oraz 5 proc. gloséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta, przedmiotowe zobowiazanie wygasa z uplywem
trzech miesi¢cy od dnia pierwszego notowania instrumentéw finansowych Spétki na NewConnect.

Natomiast ograniczenie zbywalnosci Akcji Serii A akcjonariusza Captura Holdings Ltd. wygasnie:
e dla 660.000 (szesciuset szesédziesigciu tysiecy) w dniu 15 pazdziernika 2011 roku,
e dla 200.000 (dwustu tysi¢cy) w dniu 15 lipca 2011 roku.
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Na podstawie opisanych powyzej uméw akcjonatiusze zobowiazali si¢ w szczegdlnodci, ale nie wylacznie,
do niezbywania lub nieobciazania Akcji Serii A. Na wypadek naruszenia powyzszego zobowiazania akcjonariu-

sze zobowigzali si¢ do zaplaty stosownych kar umownych.

Powyzsze zobowiazanie wynikajace z uméw ograniczajacych zbycia Akcji Emitenta nie dotyczy:
1/ 40.000 Akcji Serii A nalezacych do Captura Holdings Litd.
2/ 240.000 Akcji Setii A nalezacych do innych akcjonatiuszy posiadajacych nie wigcej niz 5 proc. kapitatu

zaktadowego Emitenta oraz 5 proc. gloséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta.

Ograniczenia w obrocie Akcjami wynikajace z Ustawy o ofercie publicznej, Ustawy o obrocie, Ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw oraz Rozporzadzenia w sprawie koncentracji

Obrét Akcjami Emitenta, jako papierami warto$ciowymi spo6tki publicznej, podlega ograniczeniom okreslonym
w Ustawie o ofercie publicznej, Ustawie o obrocie, Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz Roz-

porzadzeniu w sprawie koncentraciji.

Ograniczenia wynikajace z Ustawy o ofercie publiczne]

Ustawa o ofercie publicznej naktada na podmioty zbywajace i nabywajace okreslone pakiety akcji oraz na pod-
mioty, ktérych udzial w ogélnej liczbie gloséw w spotce publicznej ulegt okreslonej zmianie z innych przyczyn,

okreslone obowiazki, odnoszace si¢ do tych czynnosci i zdarzen.

Zgodnie z art. 69 ust. 1 Ustawy o ofercie publicznej, kazdy:

*  kto osiagnal lub przekroczyl 5 proc., 10 proc., 15 proc., 20 proc., 25 proc., 33 proc., 33 1/3 proc.,
50 proc., 75 proc. albo 90 proc. ogdlnej liczby gloséw w spdlce publicznej, albo

*  kto posiadal co najmniej 5 proc., 10 proc., 15 proc., 20 proc., 25 proc., 33 proc., 33 1/3 proc., 50 proc.,
75 proc. albo 90 proc. ogdlnej liczby gloséw w tej spolce, a w wyniku zmniejszenia tego udziatu osiagnal
odpowiednio 5 proc., 10 proc., 15 proc., 20 proc., 25 proc., 33 proc., 33 1/3 proc., 50 proc., 75 proc. albo
90 proc. lub mniej ogdlnej liczby gloséw,

jest obowiazany niezwlocznie zawiadomic¢ o tym Komisj¢ oraz spoétke, nie pdzniej niz w terminie 4 dni robo-

czych od dnia, w ktérym dowiedzial si¢ o zmianie udzialu w ogélnej liczbie gtosow lub przy zachowaniu nale-

zytej starannosci mogt si¢ o niej dowiedzied.

Zgodnie z art. 69 ust. 2 Ustawy o ofercie publicznej obowiazek dokonania zawiadomienia, o ktérym mowa

powyzej, powstaje rowniez w przypadku: zmiany dotychczas posiadanego udziatu ponad 33 proc. ogdlnej licz-

by gloséw o co najmniej 1 proc. ogdlnej liczby gtoséw.

Zawiadomienie, o ktérym mowa powyzej, powinno zawiera¢ informacije o:

*  dacie i rodzaju zdarzenia powodujacego zmiang udziatu, ktérej dotyczy zawiadomienie,

. liczbie akcji posiadanych przed zmiang udzialu i ich procentowym udziale w kapitale zakladowym spo6tki
oraz o liczbie gloséw z tych akgji i ich procentowym udziale w ogdlnej liczbie glosow,

*  liczbie aktualnie posiadanych akcji i ich procentowym udziale w kapitale zaktadowym sp6tki oraz o liczbie

gloséw z tych akcji i ich procentowym udziale w ogdlnej liczbie gltoséw,
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. zamiarach co do dalszego zwickszania udzialu w ogdlnej liczbie gloséw w okresie 12 miesi¢cy od zlozenia
zawiadomienia oraz celu zwigkszania tego udzialu - w przypadku gdy zawiadomienie jest skladane
w zwiazku z osiagnieciem lub przekroczeniem 10 proc. ogdlnej liczby gtoséw; w przypadku kazdorazowe;
zmiany tych zamiaréw lub celu, nalezy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zaistnienia tej
zmiany, poinformowac o tym Komisje oraz spotke;

. podmiotach zaleznych od akcjonatiusza dokonujacego zawiadomienia, posiadajacych akcje spotkis

*  osobach, z ktorymi zostala zawarta umowa, ktérej przedmiotem jest przekazanie uprawnienia do wyko-

nywania prawa glosu.

Zawiadomienie moze by¢ sporzadzone w jezyku angielskim.

Zgodnie z art. 69a ustawy o ofercie publicznej obowiazki zwiazane z dokonaniem zawiadomienia spoczywajg

réwniez na podmiocie, ktéry osiagnat lub przekroczyl okreslony prog ogoélnej liczby glosdéw w zwiazku z:

*  zajSciem innego niz czynnos¢ prawna zdarzenia prawnego;

*  nabywaniem lub zbywaniem instrumentéw finansowych, z ktérych wynika bezwarunkowe prawo lub
obowiazek nabycia juz wyemitowanych akcji spotki publicznej;

*  posrednim nabyciem akcji spétki publiczne;.

W przypadku nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych, z ktérych wynika bezwarunkowe prawo lub

obowiazek nabycia juz wyemitowanych akcji spétki publicznej, zawiadomienie winno zawieraé réwniez infor-

macje o:

e liczbie gloséw oraz procentowym udziale w ogélnej liczbie gloséw jaka posiadacz instrumentu finansowe-
go osiggnie w wyniku nabycia akeji;

*  dacie lub terminie, w ktorym nastapi nabycie akeji;

*  dacie wygasnigcia instrumentu finansowego.

Obowigzek dokonania zawiadomienia powstaje rowniez w przypadku gdy prawa glosu sa zwiazane z papierami
warto$ciowymi zdeponowanymi lub zarejestrowanymi w podmiocie, ktéry moze nimi dysponowaé wedlug

wlasnego uznania.

Naruszenie okreslonego w art. 69 Ustawy o ofercie publicznej obowiazku zawiadomienia Komisji o osiagnig¢ciu
lub przekroczeniu okreslonego progu ogélnej liczby gloséw powoduje zgodnie z art. 89 ust. 1 Ustawy o ofercie
publicznej utratg przez akcjonariusza prawa wykonywania glosu z tych akcji. Prawo glosu wykonane wbrew
zakazowi, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie jest uwzgledniane przy obliczaniu wynikéw glosowania

nad uchwatami walnego zgromadzenia.

Zgodnie z art. 75 ust. 4 Ustawy o ofercie publicznej, przedmiotem obrotu nie moga by¢ akcje obciazone zasta-
wem, do chwili jego wygasniecia. Wyjatkiem jest przypadek, gdy nabycie tych akcji nastgpuje w wykonaniu
umowy o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego, w rozumieniu ustawy z dnia 2 kwietnia 2004 roku o nie-

ktérych zabezpieczeniach finansowych.
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Zgodnie z art. 87 Ustawy o ofercie publicznej obowiazki okreslone powyzej spoczywaja, odpowiednio, réwniez

na:

podmiocie, ktéry osiagnal lub przekroczyl okreslony w tej ustawie prog ogélnej liczby gloséw w zwiazku

z nabywaniem lub zbywaniem kwitéw depozytowych wstawionych w zwigzku z akcjami sp6tki publicznej;

funduszu inwestycyjnym - takze w przypadku, gdy osiagniccie lub przekroczenie danego progu ogélne;

liczby gloséw okreslonego w tych przepisach nastepuje w zwiazku z posiadaniem akcji tacznie przez:

0 inne fundusze inwestycyjne zarzadzane przez to samo towarzystwo funduszy inwestycyjnych,

0 inne fundusze inwestycyjne utworzone poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zarzadzane przez
ten sam podmiot;

podmiocie, w przypadku ktérego osiagniccie lub przekroczenie danego progu ogodlnej liczby gloséw okre-

§lonego w tych przepisach nastgpuje w zwigzku z posiadaniem akcji:

0  przez osobg trzecig w imieniu wlasnym, lecz na zlecenie lub na rzecz tego podmiotu, z wylaczeniem
akeji nabytych w ramach wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 2 Ustawy
o obrocie,

0  w ramach wykonywania czynnosci polegajacych na zarzadzaniu portfelami, w sktad ktérych wchodzi
jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych, zgodnie z przepisami Ustawy o obrocie oraz
ustawy o funduszach inwestycyjnych - w zakresie akeji wechodzacych w sklad zarzadzanych portfeli
papieréw wartosciowych, z ktérych podmiot ten, jako zarzadzajacy, moze w imieniu zleceniodawcéw
wykonywac prawo glosu na walnym zgromadzeniu,

O  przez osobe trzecig, z ktérg ten podmiot zawarl umowe, ktérej przedmiotem jest przekazanie
uprawnienia do wykonywania prawa glosu;

petnomocniku, ktéry w ramach reprezentowania akcjonariusza na walnym zgromadzeniu zostal upowaz-

niony do wykonywania prawa glosu z akcji spotki publicznej, jezeli akcjonariusz ten nie wydal wiazacych

pisemnych dyspozycji co do sposobu glosowania;

tacznie wszystkich podmiotach, ktére taczy pisemne lub ustne porozumienie dotyczace nabywania przez

te podmioty akcji spétki publicznej lub zgodnego glosowania na walnym zgromadzeniu lub prowadzeniu

trwalej polityki wobec sp6tki, chociazby tylko jeden z tych podmiotéw podjat lub zamierzal podjac czyn-
nosci powodujace powstanie tych obowigzkow;

na podmiotach, ktére zawieraja porozumienie, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, posiadajac

akcje spotki publicznej, w liczbie zapewniajacej facznie osiagniecie lub przekroczenie danego progu ogél-

nej liczby gloséw okreslonego w tych przepisach.

Obowiazki okreslone powyzej powstaja réwniez w przypadku, gdy prawa glosu sa zwigzane z papierami warto-

$ciowymi zdeponowanymi lub zarejestrowanymi w podmiocie, ktéry moze nimi rozporzadzaé¢ wedlug wiasne-

€0 uznania.

W przypadku zawarcia pisemnego lub ustnego porozumienia dotyczacego nabywania akeji sp6tki publicznej lub

zgodnego glosowania na walnym zgromadzeniu lub prowadzeniu trwalej polityki wobec sp6lki obowiazki,

o ktérych mowa powyzej, moga by¢ wykonywane przez jedna ze stron porozumienia, wskazang przez strony

porozumienia.
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Istnienie porozumienia dotyczacego nabywania akcji sp6tki publicznej lub zgodnego glosowania na walnym

zgromadzeniu lub prowadzeniu trwalej polityki wobec spotki domniemywa si¢ w przypadku posiadania akcji

spotki publicznej przez:

. matzonkéw, ich wstepnych, zstepnych i rodzefistwo oraz powinowatych w tej samej linii lub stopniu, jak
réwniez osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, opieki i kurateli;

*  osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie domowym;

. mocodawce lub jego pelnomocnika, niebgdacego firma inwestycyjna, upowaznionego do dokonywania
na rachunku papieréw wartosciowych czynnosci zbycia lub nabycia papieréw wartosciowych;

*  jednostki powigzane w rozumieniu Ustawy o rachunkowosci.

Do liczby gtoséw, ktéra powoduje powstanie wskazanych powyzej obowiazkdw:

J po stronie podmiotu dominujacego - wlicza si¢ liczbe gloséw posiadanych przez jego podmioty zalezne;

*  po stronie podmiotu petnomocnika, ktéry zostal upowazniony do wykonywania prawa glosu z akcji sp61-
ki publicznej, a akcjonatiusz nie wydal wiazacych pisemnych dyspozycji co do sposobu glosowania, wlicza
si¢ liczbe gloséw z akcji objetych pelnomocnictwem;

*  wlicza si¢ liczbg gloséw z wszystkich akeji, nawet jezeli wykonywanie z nich prawa glosu jest ograniczone

lub wylaczone z mocy statutu, umowy lub przepisu prawa.

Ograniczenia wynikajace z Ustawy o obrocie

Zgodnie z art. 154 Ustawy o obrocie informacja poufng jest - okreslona w sposéb precyzyjny - informacja do-
tyczaca, bezposrednio lub posrednio, jednego lub kilku emitentéw instrumentéw finansowych, jednego lub
kilku instrumentéw finansowych albo nabywania lub zbywania takich instrumentow, ktéra nie zostala przeka-
zana do publicznej wiadomosci, a ktéra po takim przekazaniu moglaby w istotny sposéb wplynac na cene tych
instrumentéw finansowych lub na ceng powigzanych z nimi pochodnych instrumentéw finansowych, przy
czym dana informacja:

*  jest okreslona w sposéb precyzyjny, wtedy gdy wskazuje na okolicznosci lub zdarzenia, ktére wystapily lub
ktérych wystapienia mozna zasadnie oczekiwad, a jej charakter w wystarczajacym stopniu umozliwia do-
konanie oceny potencjalnego wplywu tych okolicznosci lub zdarzed na ceng lub warto$¢ instrumentéw fi-
nansowych lub na cen¢ powiazanych z nimi pochodnych instrumentéw finansowych:

*  moglaby po przekazaniu do publicznej wiadomosci w istotny sposéb wplynaé na cene lub wartosé in-
strumentéw finansowych lub na cen¢ powiazanych z nimi pochodnych instrumentéw finansowych, wtedy
gdy mogtaby ona zostaé¢ wykorzystana przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych przez racjonalnie dzia-
tajacego inwestora:

*  w odniesieniu do 0séb zajmujacych si¢ wykonywaniem dyspozycji dotyczacych instrumentéw finanso-
wych, ma charakter informacji poufnej, réwniez wtedy gdy zostala przekazana tej osobie przez inwestora
lub inng osobg¢ majaca wiedzg o takich dyspozycjach, i dotyczy sktadanych przez inwestora dyspozycji na-

bycia lub zbycia instrumentéw finansowych, przy spetnieniu przestanck okreslonych powyzej.
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Zgodnie z art. 156 ust. 1 Ustawy o obrocie, kazdy kto:
*  posiada informacje¢ poufng w zwiazku z pelnieniem funkeji w organach spétki, posiadaniem w spélce akeji
lub udzialéw lub w zwiazku z dostepem do informacji poufnej z racji zatrudnienia, wykonywania zawodu,

a takze stosunku zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze, a w szczegdlnosci:

0  czlonkowie zarzadu, rady nadzorczej, prokurenci lub pelnomocnicy emitenta lub wystawcy, jego
pracownicy, biegli rewidenci albo inne osoby pozostajace z tym emitentem lub wystawca w stosunku
zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, lub
akcjonariusze spo6tki publicznej, lub
osoby zatrudnione lub pelniace funkcje, o ktérych mowa powyzej, w podmiocie zaleznym lub domi-
nujacym wobec emitenta lub wystawcy instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu na
rynku regulowanym lub bedacych przedmiotem ubiegania si¢ o dopuszczenie do obrotu na takim
rynku, albo pozostajace z tym podmiotem w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o po-
dobnym charakterze, lub

0  maklerzy lub doradcy, lub

*  posiada informacje poufna w wyniku popelnienia przestepstwa, albo
*  posiada informacj¢ poufna pozyskana w sposob inny niz okreslony powyzej, jezeli wiedziat lub przy doto-
zeniu nalezytej starannosci mogl si¢ dowiedzieé, ze jest to informacja poufna

nie moze wykorzystywaé takiej informacji.

Zgodnie z art. 156 ust. 2 Ustawy o obrocie osoby, o ktérych mowa w art. 156 ust. 1, nie moga:
*  ujawniac informacji poufnej;
*  udziela¢ rekomendacji lub naktania¢ inna osob¢ na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia

instrumentéw finansowych, ktorych dotyczyla informacja.

Zgodnie z przepisem art. 156 ust. 4 Ustawy o obrocie wykorzystywaniem informacji poufnej jest nabywanie lub

zbywanie, na rachunek wlasny lub osoby trzeciej, instrumentéw finansowych, w oparciu o informacje poufna

bedaca w posiadaniu tej osoby, albo dokonywanie, na rachunek wlasny lub osoby trzeciej, innej czynnosci
prawnej powodujacej lub mogacej powodowaé rozporzadzenie takimi instrumentami finansowymi, jezeli in-
strumenty te:

* 53 dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub ktérego-
kolwiek z innych panistw cztonkowskich, lub sa przedmiotem ubiegania si¢ o dopuszczenie do obrotu na
takim rynku, niezaleznie od tego, czy transakcja, ktérej przedmiotem jest dany instrument, jest dokonywa-
na na tym rynku, albo

*  nie sa dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego
pafistwa cztonkowskiego, a ich cena lub warto$¢ zalezy bezposrednio lub posrednio od ceny instrumentu
finansowego, o ktérym mowa powyzej,

* 53 wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu organizowanego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, lub sg przedmiotem ubiegania si¢ o wprowadzenie do takiego systemu, niezaleznie od tego, czy
transakcja, ktérej przedmiotem jest dany instrument, jest dokonywana w tym alternatywnym systemie ob-

rotu, albo
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*  nie s3 wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu organizowanego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a ich cena lub warto$é zalezy bezposrednio lub posrednio od ceny instrumentu finansowego kté-

fym mowa powyzej.

Zgodnie z art. 156 ust. 5 Ustawy o obrocie ujawnieniem informacji poufnej jest przekazywanie, umozliwianie

lub ulatwianie wejscia w posiadanie przez osobg nieuprawniong informacji poufnej dotyczacej:

*  jednego lub kilku emitentéw lub wystawcow instrumentéw finansowych;
*  jednego lub kilku instrumentéw finansowych;
*  nabywania albo zbywania instrumentéw finansowych.

Zgodnie z art. 159 ust. 1 Ustawy o obrocie czlonkowie zarzadu, rady nadzorczej, prokurenci lub petnomocnicy
emitenta lub wystawcy, jego pracownicy, biegli rewidenci albo inne osoby pozostajace z tym emitentem lub
wystawcg w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze nie moga, w czasie trwa-
nia okresu zamkni¢tego, nabywaé lub zbywac na rachunek wlasny lub osoby trzeciej, akcji emitenta, praw po-
chodnych dotyczacych akeji emitenta oraz innych instrumentéw finansowych z nimi powiazanych albo doko-
nywacé, na rachunek wlasny lub osoby trzeciej, innych czynnosci prawnych powodujacych lub mogacych powo-

dowa¢ rozporzadzenie takimi instrumentami finansowymi.

Zgodnie z art. 159 ust. 1a Ustawy o obrocie cztonkowie zarzadu, rady nadzorczej, prokurenci lub petnomocni-
cy emitenta lub wystawcy, jego pracownicy, biegli rewidenci albo inne osoby pozostajace z tym emitentem lub
wystawca w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze nie moga, w czasie trwa-
nia okresu zamknietego, dzialajac jako organ osoby prawnej, podejmowaé czynnosci, ktérych celem jest do-
prowadzenie do nabycia lub zbycia przez t¢ osobg prawna, na rachunek wlasny lub osoby trzeciej, akcji emiten-
ta, praw pochodnych dotyczacych akcji emitenta oraz innych instrumentéw finansowych z nimi powigzanych
albo podejmowac czynnosci powodujacych lub mogacych powodowaé rozporzadzenie takimi instrumentami

finansowymi przez t¢ osobg prawna, na rachunek wlasny lub osoby trzecie;.

Zgodnie z art. 159 ust. 1b Ustawy o obrocie przepiséw ust. 1 i 1a nie stosuje si¢ do czynnosci dokonywanych:

*  przez podmiot prowadzacy dziatalnos¢ maklerska, ktéremu cztonek zarzadu, rady nadzorczej, prokurent
lub pelnomocnik emitenta lub wystawcy, jego pracownik, biegly rewident albo inna osoba pozostajaca z
tym emitentem lub wystawca w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze,
zlecit zarzadzanie portfelem instrumentéw finansowych w spos6b wylaczajacy ingerencie tej osoby w po-
dejmowane na jej rachunek decyzje inwestycyjne albo

*  w wykonaniu umowy zobowigzujacej do zbycia lub nabycia akcji emitenta, praw pochodnych dotyczacych
akcji emitenta oraz innych instrumentéw finansowych z nimi powiazanych zawartej na pi§mie z data pew-
ng przed rozpoczeciem biegu danego okresu zamknigtego, albo

*  w wyniku zloZenia przez cztonka zarzadu, rady nadzorczej, prokurenta lub pelnomocnika emitenta lub
wystawcy, jego pracownika, bieglego rewidenta albo inna osob¢ pozostajaca z tym emitentem lub wystaw-
ca w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, zapisu w odpowiedzi na
ogloszone wezwanie do zapisywania si¢ na sprzedaz lub zamiane akcji, zgodnie z przepisami Ustawy

o ofercie publicznej, albo
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w zwigzku z obowigzkiem ogloszenia przez cztonka zarzadu, rady nadzorczej, prokurenta lub petnomoc-
nika emitenta lub wystawcy, jego pracownika, bieglego rewidenta albo inng osobg pozostajaca z tym emi-
tentem lub wystawca w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, we-
zwania do zapisywania si¢ na sprzedaz lub zamiang akcji, zgodnie z przepisami Ustawy o ofercie publicz-
nej, albo

w zwiqzku z wykonaniem przez dotychczasowego akcjonariusza emitenta prawa poboru, albo

w zwigzku z oferta skierowana do pracownikéw lub oséb wchodzacych w skiad statutowych organéw
emitenta, pod warunkiem ze informacja na temat takiej oferty byta publicznie dost¢pna przed rozpocze-

ciem biegu danego okresu zamknigtego.

Zgodnie z art. 159 ust. 2 Ustawy o obrocie okresem zamknigtym jest:

okres od wejscia w posiadanie przez czlonka zarzadu, rady nadzorczej, prokurenta lub pelnomocnika
emitenta lub wystawcy, jego pracownika, bieglego rewidenta albo inng osobe¢ pozostajaca z tym emitentem
lub wystawca w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze informacji po-
ufnej dotyczacej emitenta lub akcji emitenta, praw pochodnych dotyczacych akeji emitenta oraz innych in-
strtumentéw finansowych z nimi powiazanych, spelniajacych warunki okreslone w art. 156 ust. 4, do prze-
kazania tej informaciji do publicznej wiadomosci;

w przypadku raportu rocznego - dwa miesiace przed przekazaniem raportu do publicznej wiadomosci lub
okres pomiedzy kofcem roku obrotowego a przekazaniem tego raportu do publicznej wiadomosci, gdyby
okres ten byl krétszy od pierwszego ze wskazanych - chyba Ze cztonek zarzadu, rady nadzorczej, proku-
rent lub pelnomocnik emitenta lub wystawcy, jego pracownik, biegly rewident albo inna osoba pozostaja-
ca z tym emitentem lub wystawca w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charak-
terze nie posiadal dostgpu do danych finansowych, na podstawie ktorych sporzadzany jest dany raport;

w przypadku raportu pétrocznego - miesiac przed przekazaniem raportu do publicznej wiadomosci lub
okres pomiedzy dniem zakoniczenia danego poétrocza a przekazaniem tego raportu do publicznej wiado-
mosci, gdyby oktes ten byl krotszy od pierwszego ze wskazanych - chyba ze czlonek zarzadu, rady nad-
zorczej, prokurent lub pelnomocnik emitenta lub wystawcy, jego pracownik, biegly rewident albo inna
osoba pozostajaca z tym emitentem lub wystawcg w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze nie posiadat dostepu do danych finansowych, na podstawie ktérych sporzadzany
jest dany raport;

w przypadku raportu kwartalnego - dwa tygodnie przed przekazaniem raportu do publicznej wiadomosci
lub okres pomiedzy dniem zakodczenia danego kwartatu a przekazaniem tego raportu do publicznej wia-
domosci, gdyby okres ten byl krétszy od pierwszego ze wskazanych - chyba ze czlonek zarzadu, rady nad-
zorczej, prokurent lub pelnomocnik emitenta lub wystawcy, jego pracownik, biegly rewident albo inna
osoba pozostajaca z tym emitentem lub wystawcg w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze nie posiadal dostepu do danych finansowych, na podstawie ktérych sporzadzany

jest dany raport.
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Zgodnie z art. 160 ust. 1 Ustawy o obrocie osoby:

J wchodzace w sklad organéw zarzadzajacych lub nadzorczych emitenta albo bedace jego prokurentami;

* inne, pelnigce w strukturze organizacyjnej emitenta funkcje kierownicze, ktére posiadaja staty dostep
do informacji poufnych dotyczacych bezposrednio lub posrednio tego emitenta oraz kompetencje w za-
kresie podejmowania decyzji wywierajacych wplyw na jego rozwdj i perspektywy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

sa obowigzane do przekazywania Komisji oraz temu emitentowi informacji o zawartych przez te osoby oraz

osoby blisko z nimi zwigzane, na wlasny rachunek, transakcjach nabycia lub zbycia akeji emitenta, praw po-

chodnych dotyczacych akcji emitenta oraz innych instrumentéw finansowych powiazanych z tymi papierami
warto$ciowymi, dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym lub bedacych przedmiotem ubiegania si¢

o dopuszczenie do obrotu na takim rynku.

Zgodnie z art. 160 ust. 2 Ustawy o obrocie przez osoby blisko zwiazane z osoba, o ktérej mowa w art. 160

ust. 1, rozumie sig:

*  jej malzonka lub osob¢ pozostajaca z nia faktycznie we wspolnym pozyciu;

*  dzieci pozostajace na jej utrzymaniu badz osoby zwigzane z ta osoba z tytulu przysposobienia, opieki lub
kurateli;

*  innych krewnych i powinowatych, ktérzy pozostaja z nig we wspdlnym gospodarstwie domowym przez
okres co najmniej roku;

*  podmioty:

0  w ktérych osoba, o ktérej mowa w art. 160 ust. 1, lub osoba blisko z nig zwiazana, o ktérej mowa
powyzej, wchodzi w sklad ich organéw zarzadzajacych lub nadzorczych, lub w ktérych strukturze
organizacyjnej petni funkcje kierownicze i posiada staly dostep do informacji poufnych dotyczacych
tego podmiotu oraz kompetencje w zakresie podejmowania decyzji wywierajacych wplyw na jego
rozwoj 1 perspektywy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lub

0  ktore sa bezposrednio lub posrednio kontrolowane przez osobe, o ktérej mowa w art. 160 ust. 1, lub
osobe blisko z nig zwiazana, o ktérej mowa powyzej, lub

0  z dzialalnosci ktérych osoba, o ktérej mowa w art. 160 ust. 1, lub osoba blisko z nig zwiazana, o kté-
rej mowa powyzej, czetpia zyski,

0  ktérych interesy ekonomiczne s3 rownowazne interesom ekonomicznym osoby, o ktérej mowa

w art. 160 ust. 1, lub osoby blisko z nig zwiazanej, o ktérej mowa powyzej.

Przepisy dotyczace zakazéw 1 obowiazkéw okreslonych powyzej majq zastosowanie do Akcji Emitenta w opat-
ciu o przepis art. 161a ust. 1 w zw. z art. 39 ust. 4 Ustawy o obrocie. Ponadto zgodnie z art. 161a ust. 2 Ustawy
o obrocie zakazy, o ktérych mowa w art. 156, odnosza si¢ rowniez do informacji poufnych dotyczacych papie-
réw warto$ciowych bedacych przedmiotem oferty publicznej, ktére maja podlegaé dopuszczeniu do obrotu na

rynku regulowanym lub wprowadzeniu do alternatywnego systemu obrotu.

Ograniczenia w obrocie wynikajace z Ustawy o ochronie konkurencii i konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw w art. 13 ust. 1 naklada na kazdego przedsiebiorce obowiazek

zgloszenia zamiaru koncentracji Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jezeli:
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taczny $wiatowy obrét przedsiebiorcow uczestniczacych w koncentracji w roku obrotowym poprzedzaja-
cym rok zgloszenia przekracza réwnowarto$¢ 1.000.000.000 euro lub

taczny obrét na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedsigbiorcéw uczestniczacych w koncentraciji

w roku obrotowym poprzedzajacym rok zgloszenia przekracza réwnowarto$é 50.000.000 euro.

Zgodnie z art. 13 ust. 2 Ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw obowiazek zgloszenia, o ktérym mowa

powyzej, dotyczy zamiaru:

potaczenia dwéch lub wigcej samodzielnych przedsigbiorcow;

przejecia - przez nabycie lub objecie akcji, innych papieréw wartosciowych, udziatéw lub w jakikolwick
inny sposob - bezpostredniej lub posredniej kontroli nad jednym lub wigcej przedsigbiorcami przez jedne-
go lub wigcej przedsigbiorcéw;

utworzenia przez przedsicbiorcéw wspdlnego przedsiebiorcy;

nabycia przez przedsigbiorce mienia innego przedsigbiorcy (calosci lub czesci przedsigbiorstwa), jezeli
obrot realizowany przez to mienie w ktérymkolwiek z dwoch lat obrotowych poprzedzajacych zgloszenie

przekroczyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej réwnowartosé 10.000.000 euro.

Zgodnie z art. 14 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nie podlega zgloszeniu zamiar koncentracji:

jezeli obrot przedsigbiorcy, nad ktérym ma nastapi¢ przejecie kontroli, nie przekroczyl na terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej w zadnym z dwéch lat obrotowych poprzedzajacych zgloszenie réwnowartosci

10.000.000 euro;

polegajacej na czasowym nabyciu lub objeciu przez instytucje finansowa akcji albo udziatéw w celu ich

odsprzedazy, jezeli przedmiotem dziatalnosci gospodarczej tej instytucji jest prowadzone na wilasny lub

cudzy rachunek inwestowanie w akcje lub udzialy innych przedsi¢biorcéw, pod warunkiem, Ze odsprzedaz

ta nastapi przed uplywem roku od dnia nabycia lub objecia, oraz Ze:

0  instytucja ta nie wykonuje praw z tych akcji albo udziatéw, z wyjatkiem prawa do dywidendy, lub

0  wykonuje te prawa wylacznie w celu przygotowania odsprzedazy calosci lub czesci przedsigbiorstwa,
jego majatku lub tych akcji albo udziatéw;

polegajacej na czasowym nabyciu lub objeciu przez przedsigbiorce akeji lub udziatéw w celu zabezpiecze-

nia wierzytelnosci, pod warunkiem zZe nie bedzie on wykonywal praw z tych akcji lub udziatéw, z wyla-

czeniem prawa do ich sprzedazy;

nastepujacej w toku postgpowania upadtosciowego, z wylaczeniem przypadkéw, gdy zamierzajacy przejaé

kontrolg jest konkurentem albo nalezy do grupy kapitalowej, do ktérej naleza konkurenci przedsi¢biorcy

przejmowanego;

przedsigbiorcéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;.

Zgodnie z art. 15 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw dokonanie koncentracji przez przedsigbiorce

zaleznego uwaza si¢ za jej dokonanie przez przedsi¢biorce dominujacego.

Zgodnie z art. 16 ust. 1 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przy badaniu wysokosci obrotu bierze

si¢ pod uwage obrét zaréwno przedsigbiorcéw bezposrednio uczestniczacych w koncentracji, jak i pozostalych

przedsigbiorcéw nalezacych do grup kapitalowych, do ktérych naleza przedsigbiorcy bezposrednio uczestni-
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czacy w koncentracji. Dodatkowo art. 16 ust. 2 tejze ustawy stanowi, iz przy badaniu wysokosci obrotu przed-
sigbiorcy, nad ktérym ma nastapic¢ przejecie kontroli, bierze si¢ pod uwage obroét zaréwno tego przedsigbiorcy

jak 1 jego przedsi¢biorcéw zaleznych.

Zgodnie z art. 94 ust. 2 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zgloszenia zamiaru koncentracji doko-
nuja:

*  wspdlnie taczacy si¢ przedsigbiorcy, albo

*  przedsigbiorca przejmujacy kontrole, albo

*  wspdlnie wszyscy przedsi¢biorcy bioracy udzial w utworzeniu wspélnego przedsigbiotcy, albo

. przedsigbiorca nabywajacy cz¢$¢ mienia innego przedsigbiorcy.

Zgodnie z art. 94 ust. 3 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w przypadku gdy koncentraciji dokonu-
je przedsigbiorca dominujacy za posrednictwem co najmniej dwdch przedsiebiorcow zaleznych, zgloszenia

zamiaru tej koncentracji dokonuje przedsi¢biorca dominujacy.

Postepowanie antymonopolowe w sprawach koncentracji powinno by¢ zakofczone nie pézniej niz w termi-
nie 2 miesigcy od dnia jego wszczgcia. Do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw lub uptywu terminu, w jakim decyzja powinna zosta¢ wydana, przedsigbiorcy, ktérych zamiar

koncentracji podlega zgloszeniu, sa obowiazani do wstrzymania si¢ od dokonania koncentracji.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydaje w drodze decyzji zgode na dokonanie koncentra-
cji lub zakazuje dokonania koncentracji. Wydajac zgode Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
moze w decyzji zobowigzaé przedsigbiorce lub przedsi¢biorcoéw zamierzajacych dokonaé koncentracii do spel-

nienia okreslonych warunkéw.

Decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wygasaja, jezeli w terminie 2 lat od dnia wyda-
nia zgody na dokonanie koncentracji koncentracja nie zostala dokonana. Prezes Urzedu moze, na wniosek
przedsigbiorcy uczestniczacego w koncentracji, przedtuzy¢, w drodze postanowienia, ten termin o rok, jezeli
przedsigbiorca wykaze, Ze nie nastapita zmiana okolicznosci, w wyniku ktérej koncentracja moze spowodowaé

istotne ograniczenie konkurencji na rynku.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze natozy¢ na przedsigbiorce, w drodze decyzji, kare
pleniezng w wysokosci nie wickszej niz 10 proc. przychodu osiagnigtego w roku rozliczeniowym poprzedzaja-
cym rok naltozenia kary, jezeli przedsigbiorca ten chocby nieumyslnie dokonat koncentracji bez uzyskania jego
zgody. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze réwniez nalozy¢ na przedsigbiorce, w dro-
dze decyzji, kar¢ pieni¢zna w wysokosci stanowigcej réwnowarto$¢ do 50.000.000 euro, jezeli przedsi¢biorca
ten cho¢by nieumyslnie podal nieprawdziwe dane w zgloszeniu zamiaru koncentracji, a takze jezeli nie udzielit
zadanych informacji badZ udzielil informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad. Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze ponadto nalozy¢ na przedsigbiorce, w drodze decyzji, kare pie-
ni¢zna w wysokosci stanowiacej réwnowarto$¢ do 10.000 euro za kazdy dzied zwloki w wykonaniu decyzji lub

wyrokéw sadowych w sprawach z zakresu koncentracji.
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw moze, w drodze decyzji, natozy¢ na osobe pelniaca
funkcje kierownicza lub wchodzaca w sklad organu zarzadzajacego przedsigbiorcy kare pienigzng w wysokosci
do pigédziesieciokrotnosci przecigtnego wynagrodzenia, jezeli osoba ta umyslnie albo nieumysélnie nie zglosila

zamiaru koncentracji.

Przy ustalaniu wysokosci kar pieni¢znych Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uwzglednia
w szczegblnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw Ustawy o ochronie konkurencji i kon-

sumentdw, a takze uprzednie naruszenie przepisow tejze ustawy.

W przypadku niezgloszenia zamiaru koncentracji lub w przypadku niewykonania decyzji o zakazie koncentracji,

gdy koncentracja zostata dokonana, a przywrécenie konkurencji na rynku nie jest mozliwe w inny sposéb, Pre-

zes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze, w drodze decyzji, okreslajac termin jej wykonania

na watrunkach okreslonych w decyzji, nakazaé¢ w szczegdlnosci:

*  podzial potaczonego przedsigbiorcy na warunkach okreslonych w decyzji;

J zbycie catosci lub cz¢sci majatku przedsigbiorey;

. zbycie udzialéw lub akcji zapewniajacych kontrole nad przedsigbiorca lub przedsigbiorcami lub rozwiaza-
nie sp6tki, nad ktéra przedsigbiorcy sprawuja wspoélng kontrolg;

przy czym decyzja taka nie moze zosta¢ wydana po uptywie 5 lat od dnia dokonania koncentraciji.

W przypadku niewykonania decyzji w sprawie z zakresu koncentracji Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw moze, w drodze decyzji, dokonaé¢ podziatu przedsi¢biorcy. Do podziatu spétki stosuje si¢
odpowiednio przepisy art. 528-550 k.s.h. Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przystuguja
kompetencje organéw spdlek uczestniczacych w podziale. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow moze ponadto wystapi¢ do sadu o stwierdzenie niewaznosci umowy lub podjecie innych §rodkdéw praw-

nych zmierzajacych do przywrécenia stanu poprzedniego.

Ograniczenia w obrocie wynikajace z Rozporzadzenia w sprawie koncentraciji

Wymogi w zakresie kontroli koncentracji, majace wplyw na obrét akcjami wynikaja takze z regulaciji zawartych

w Rozporzadzeniu w sprawie koncentracji.

Rozporzadzenie w sprawie koncentracji zawiera uregulowania dotyczace tzw. koncentracji o wymiarze wspol-
notowym, a wiec obejmujacych przedsi¢biorstwa i powigzane z nimi podmioty, ktére przekraczaja okreslone

progi obrotu towarami i ustugami.

Rozporzadzenie w sprawie koncentracji obejmuje wylacznie koncentracje prowadzace do trwalej zmiany struk-
tury wlasnosciowej w przedsigbiorstwie. Koncentracje wspélnotowe podlegaja zgloszeniu do Komisji Europej-

skiej przed ich ostatecznym dokonaniem, a po:
d zawarciu umowy,
*  ogloszeniu publicznej oferty, lub

. przejeciu wickszosciowego udziatu.
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Zawiadomienia Komisji Europejskiej na podstawie Rozporzadzenia w sprawie koncentracji mozna réwniez
dokona¢ w przypadku, gdy przedsi¢biorstwa posiadaja wstepny zamiar w zakresie dokonania koncentracji
o wymiarze wspolnotowym. Zawiadomienie Komisji stuzy uzyskaniu jej zgody na dokonanie takiej koncentra-

cjl.

Koncentracja przedsigbiorstw posiada wymiar wspélnotowy w nastepujacych przypadkach:

*  ody laczny Swiatowy obrét wszystkich przedsigbiorstw uczestniczacych w koncentracji wynosi wigcej niz
5 miliardow euro, oraz

*  ody laczny obrét przypadajacy na Wspdlnote Europejska, kazdego z co najmniej dwéch przedsigbiorstw
uczestniczacych w koncentracji, wynosi wiecej niz 250 milionéw euro,

chyba Ze kazde z przedsi¢biorstw uczestniczacych w koncentracji uzyskuje wigcej niz dwie trzecie swoich tacz-

nych obrotéw, przypadajacych na Wspdlnote w jednym i tym samym panstwie cztonkowskim.

Koncentracja przedsigbiorstw ma wymiar wspolnotowy réwniez w przypadku, gdy:

*  laczny $wiatowy obrot wszystkich przedsigbiorstw uczestniczacych w koncentracji wynosi wigcej niz
2,5 miliarda euro;

*  w kazdym z co najmniej trzech panistw czlonkowskich taczny obrét wszystkich przedsigbiorstw uczestni-
czacych w koncentraciji wynosi wiecej niz 100 milionéw euro;

*  wkazdym z co najmniej trzech padstw czlonkowskich, o ktérych mowa w punkcie powyzej, taczny obrét
kazdego z co najmniej dwéch przedsigbiorstw uczestniczacych w koncentracji wynosi wigcej niz 25 milio-
néw euro, oraz

*  laczny obrét przypadajacy na Wspdlnote Europejska kazdego z co najmniej dwéch przedsigbiorstw
uczestniczacych w koncentracji wynosi wigcej niz 100 milionéw euro,

chyba Ze kazde z przedsi¢biorstw uczestniczacych w koncentracji uzyskuje wigcej niz dwie trzecie swoich tacz-

nych obrotéw przypadajacych na Wspdlnote w jednym i tym samym pasnistwie cztonkowskim.

Zgodnie z wiedza Emitenta nie istnieja inne, niz wskazane powyzej, ograniczenia w obrocie Akcjami.

3.2. Podstawa prawna emisji instrumentéw finansowych

Akcje Serii A

Akcje Serii A zostaly wyemitowane na podstawie postanowien statutu Emitenta w procesie przeksztalcenia
Emitenta. Akcje te objeli wspélnicy Call Center Tools sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, tj. spotki w wyniku
przeksztalcenia ktérej - w trybie przepisu art. 551 i nast. k.s.h. - powstal Emitent. Uchwala Nadzwyczajnego
Zgromadzenia Wspolnikéw Call Center Tools sp. z 0.0. w sprawie przeksztalcenia, obejmujaca m.in. zgode
na tre$¢ statutu Emitenta, zostata podjeta w dniu 28 stycznia 2011 roku (akt notarialny z dnia 28 stycznia 2011
roku, Rep. A nr 599/2011 ). Akcje serii A zostaly zatejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu
6 kwietnia 2011 roku.
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Stosowny zapis uchwaly nr 1 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspoinikéw w sprawie przeksztalcenia spotki

brzmial nastepujaco:

s»Uchwala nr 1

z dnia 28 stycznia 2011 roku .
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspoélnikow \ \

Call Center Tools sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie )

wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000351406
w sprawie przeksztalcenia Spélki

Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspo6lnikow Call Center Tools sp. z 0.0. z

siedziba w Warszawie dzialajac na podstawie przepisu art. 562 §1 i 563

kodeksu spotek handlowych, uchwala co nastgpuje:
§1.
Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow Spotki postanawia przeksztalci¢

dotychczasowsa Spéike w  spolke akcyjna, zwana dalej ,Spélka

Przeksztalcong”.----
§2.

1. Kapitat zakladowy spélki przeksztalconej (spotki akcyjnej) wynosié

400.000 zl (czterysta tysiecy zitotych) i dzieli¢ si¢ bedzie na 4.000.000

(cztery miliony) akcji na okaziciela o wartosci nominalnej 10 gr (dziesigc

groszy) kazda. --

2. Akcje Spotki Przeksztalconej zostang przyznane wspolnikom Spétki w
proporcji do posiadanych przez nich udzialow w kapitale zaktadowym
Spoiki. -

§ 3.
Na wyplaty dla wspélnikéw Spotki nieuczestniczacych w Spolce

Przeksztalconej przeznacza sie kwote nie wyzsza niz 10 proc. (dziesieé¢

procent) wartosci bilansowej majatku Spotki.-=---mommmemmmeee
§4.
Wspolnicy Spolki nie otrzymaja zadnych szczegdlnych praw w Spolce

Przeksztalconej.-==vnmmm e oo -

Akcje Serii B

Akcje Serii B zostaly wyemitowane na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia Emitenta. Uchwala w spra-
wie podwyzszenia kapitalu zakladowego poprzez emisj¢ akcji na okaziciela Serii B z wylaczeniem prawa pobo-
ru dotychczasowych akcjonariuszy zostata podjeta przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 8 kwiet-
nia 2011 roku. Uchwala ta zostala sporzadzona w formie aktu notarialnego sporzadzonego przez asesora nota-
rialnego Mariusza Soczyfiskiego, zastgpce notariusza Stawomira Ogonka majacego siedzibe w Warszawie.

Uchwala ta brzmi jak nastgpuje:
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wUchwala nr 1
z dnia 8 kwietnia 2011 roku
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Call Center Tools S.A. z siedziba w Warszawie
wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000383038
W sprawie
podwyzszenia kapitalu zakladowego Spélki z wylgczeniem prawa poboru
dotychczasowych akcjonariuszy
i zmiany statutu Spotki

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Call Center Tools S.A. z siedzibg w

Warszawie dziatajac w oparciu o przepis art. 431 kodeksu spétek handlowych

uchwala co nastgpuje:----=====n==--- ---
§ 1.
1. Walne Zgromadzenie Spotki podwyzsza kapital zakladowy Spotki o
kwotg 65.000,00 zt (sze$édziesieciu pieciu tysiecy zlotych), tj. z kwoty
400.000,00 zl (czterystu tysigcy ztotych) do kwoty 465.000,00 zi

(czterystu szesédziesigciu pigeiu tysiecy ztotych). ---
2. Podwyzszenie kapitalu zakladowego Spotki nastapi w drodze emisji

650.000 (szesciuset pigédziesigciu tysigey) akeji na okaziciela serii B o

wartosci nominalnej 10 gr (dziesig€ groszy) kazda.--

3. Wszystkie akeje serii B bedg zdematerializowane.---

4. Wszystkie akcje serii B zostana objete w zamian za wklad pienig¢zny

wplacony przed zarejestrowaniem akeji.--------=-=====mmmmmmmmmem oo

5. Akcje serii B beda uczestniczy¢ w dywidendzie od dnia 1 stycznia 2011

roku. e e S S
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2. Opinia Zarzadu Spoiki, o ktérej mowa w ust. 1, brzmi jak nastepuje: ,, W
zwiqzku z planami rozwojowymi Call Center Tools S.A., kidre to plany
zakladajq wprowadzenie akcji Spétki do obrotu w  alternatywnym
systemie obrotu organizowanym przez Gietde Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie (rynek NewConnect), celem
zapewnienia wigkszej plynnosci obrotu akcjami Spdiki notowanymi na
rynku NewConnect, niezbedne jest poszerzenie akcjonariatu Spotki, co
wymaga przeprowadzenia nowej emisji akcji, skierowanej do 0s0b nie
bedqcych dotychezas akcjonariuszami Spotki. Wybor trybu subskrypeji
prywatnej uzasadniony jest dqzeniem do ograniczenia kosztow emisji,
oraz koniecznoscia zamkniecia emisji w mozliwie najkrotszym terminie.
Cena Emisyjna akcji serii B powinna zostaé ustalona z uwzglednieniem
popytu na akcje zgloszonego przez potencjalnych inwestorew.”-------------

§ 3.
Walne Zgromadzenie Spotki upowaznia Zarzad Spolki do okreslenia w

drodze uchwaty ceny emisyjnej akcji serii B.-- - -

§ 4.

W zwigzku z podwyzszeniem Kkapitalu zaktadowego Walne

Zgromadzenie Spolki postanawia zmieni¢ tres¢ § 8 ust. 1 statutu Spotki

nadajgc mu nowe brzmienie: i = -

1. Kapital zakladowy Spélki wynosi 465.000 z (czterysta
sze§édziesigt piec tysiecy zlotych) i dzieli si¢ na 4.000.000 (cztery miliony)
akcji na okaziciela serii A o warto$ci nominalnej 10 gr (dziesie¢ groszy)

kazda oraz 650.000 (szescset pigédziesiat tysigcy) akeji na okaziciela serii B o

wartosci nominalnej 10 gr (dziesie¢ groszy) kazda.”

W dniu 1 czerwca 2011 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy wydal postanowienie o rejestracji akcji serii B w

Krajowym Rejestrze Sadowym.
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Podstawa wprowadzenia Akcii Serii A, Akciji Serii B

Podstawa wprowadzenia Akcji Serii A i B Emitenta do obrotu na NewConnect jest uchwata Walnego Zgroma-
dzenia Emitenta podjeta w dniu 8 kwietnia 2011 roku w formie aktu notarialnego (Repettorium 3404/2011).

Uchwala ta brzmi jak nastepuje:

Uchwala nr 2
z dnia 8 kwietnia 2011 roku
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Call Center Tools S.A. z siedziba w Warszawie
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000383038
w sprawie
ubiegania si¢ o dopuszczenie akeji serii A i B oraz praw do akcji serii B
do obrotu w alternatywnym systemie obrotu organizowanym przez
Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z siedzibag w
Warszawie (rynek NewConnect) oraz
dematerializacji akcji serii A i serii B oraz praw do akcji serii B
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Nadwyczajne Walne Zgromadzenie Call Center Tools S.A. z siedziba w
Warszawie dzialajac na podstawie przepisu art. 5 ust. 1 pkt 3 oraz ust. 8
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.
U. nr 183 poz. 1538) uchwala co nastepuje:--- =

§ 1.

1. Walne Zgromadzenie Spotki wyraza zgode na wprowadzenie akcji serii A,

akcji serii B oraz praw do akcji serii B do obrotu w alternatywnym systemie
obrotu organizowanym przez Gielde Papieréw Wartosciowych w Warszawie

S.A. z siedziba w Warszawie (rynek NewConnect).--- - -— -

2. Walne Zgromadzenie Spoétki wyraza zgode na dematerializacje 1 zlozenie P

do depozytu prowadzonego  przez Krajowy Depozyt Papieréw‘f s
Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie akcji serii A, akcji serii B orz{iz"(:':
praw do akcji serii B.----- -— m ”\

3. Walne Zgromadzenie Spolki upowaznia Zarzad Spolki do dokonania\\

wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych niezbgdnych doi----======moommmmoo

1) dopuszczenia i wprowadzenia akcji serii A, akcji serii B oraz praw
do akcji serii B do obrotu w alternatywnym systemie obrotu organizowanyin
przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z siedzibg w

Warszawie (rynek NewConnect), e B S i

2) zlozenia do depozytu prowadzonego przez Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie serii A, akcji serii B

oraz praw do akcji serii B ~-mmmrermmmmmmm oo e s s oo o -—

3) dokonania dematerializacji akcji serii A, akcji serii B oraz praw do
akcji serii B, a w szczegdlnosci, ale nie wylacznie, do zawarcia z Krajowym
Depozytem Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie umowy
lub umoéw, ktérych przedmiotem bylaby rejestracja akcji serii A, akcji serii B
oraz praw do akcji serii B w dcpozycie papierow wartosciowych
prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierow Wartoéciowych S.A. z

siedzibg w Warszawie. ———

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.>
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3.3. Oznaczenie dat, od ktérych Akcje uczestnicza w dywidendzie

Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu informacyjnego wszystkie Akcje wyemitowane przez Emitenta

sq réwne w prawie do dywidendy, przy czym:

Akcje Serii A uczestnicza w dywidendzie od dnia 1 stycznia 2011 roku;

Akcje Serii B uczestnicza w dywidendzie od dnia 1 stycznia 2011 roku.

3.4. Prawa wynikajace z instrumentéw finansowych

Prawa, obowigzki i ograniczenia zwigzane z Akcjami Emitenta sa okreSlone przepisami k.s.h., innych przepiséw

prawa oraz postanowieniami Statutu.

3.4.1. Prawa o charakterze majatkowym

Akcjonariuszom Emitenta przystuguja w szczegélnosci nastepujace prawa o charakterze majatkowym:

prawo do udzialu w zysku - zgodnie z art. 347 §1 k.s.h. akcjonariusze maja prawo do udziatu w zysku
wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez bieglego rewidenta, ktéry zostat przeznaczony
przez walne zgromadzenie do wyplaty akcjonariuszom; poniewaz zadna z Akcji nie jest uprzywilejowana
co do dywidendy, zysk przeznaczony przez walne zgromadzenie do wyplaty akcjonariuszom Emitenta
dzieli si¢, zgodnie z art. 347 §2 k.s.h. w stosunku do liczby Akcji; co oznacza, iz na kazda akcje przypada
dywidenda w jednakowej wysokosci; zgodnie z art. 348 §2 1 {3 k.s.h. uprawnionymi do dywidendy za dany
rok obrotowy sa akcjonariusze, ktérym przystugiwaly akcje w dniu dywidendy ustalonym przez walne
zgromadzenie;

prawo pierwszefistwa do objecia akcji nowej emisji (prawo poboru) - zgodnie z art. 433 §1 k.s.h. akcjona-
riuszom przystuguje prawo pierwszedstwa do objecia akcji nowej emisji (prawo poboru) w stosunku
do liczby posiadanych przez nich akeji; w interesie spétki walne zgromadzenie moze uchwala pozbawic
akcjonariuszy prawa poboru akcji w calosci lub czesci; podjecie takiej uchwaly wymaga wigkszosci
4/5 gloséw; a uchwata moze zostaé podjeta tylko wtedy, gdy pozbawienie akcjonariuszy prawa poboru
akcji zostalo zapowiedziane w porzadku obrad walnego zgromadzenia; podejmowanie uchwaly o wyla-
czeniu prawa poboru nie jest konieczne, jezeli uchwata o podwyzszeniu kapitatu zakladowego spoiki sta-
nowi, ze nowe akcje maja by¢ objgte w catosci przez instytucje finansows (subemitenta) z obowiazkiem
oferowania ich nastepnie akcjonariuszom celem umozliwienia im wykonania prawa poboru na warunkach
okreslonych w uchwale albo, ze nowe akcje maja by¢ objete przez subemitenta w przypadku, gdy akcjona-
riusze, ktérym stuzy prawo poboru, nie obejma czesci lub wszystkich oferowanych im akcji;

prawo do udzialu w majatku sp6tki w przypadku jej likwidacji - stosownie do art. 474 §2 k.s.h. w przypad-
ku likwidacji spotki majatek pozostaly po zaspokojeniu lub zabezpieczeniu jej wierzycieli dzieli si¢ miedzy
akcjonariuszy w stosunku do wysokosci dokonanych przez kazdego z nich wptat na kapitat zakladowy;
prawo do zbycia akcji - zgodnie z art. 337 {1 k.s.h., akcje sa zbywalne; jednoczesnie Statut Emitenta nie
wprowadza zadnych ograniczen w tym zakresie;

prawo do ustanowienia zastawu lub uzytkowania na akcjach - akcje moga by¢ przedmiotem zastawu lub

uzytkowania ustanowionego przez ich wiasciciela;
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prawo do umorzenia akcji - zgodnie z § 10 ust. Statutu Emitenta Akcje moga by¢ umarzane, przy czym
zasady 1 warunki umorzenia akcji okresla kazdorazowo uchwata Walnego Zgromadzenia;

prawo zwigzane z wykupem akcji - zgodnie z art. 416 §4 1 417 §4 k.s.h. skuteczno$¢ uchwaly w sprawie
istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci sp6tki zalezy od wykupienia akeji tych akcjonariuszy, ktérzy nie
zgadzaja si¢ na t¢ zmiang, o ile w statucie spétki nie zostal zamieszczony zapis, przewidujacy mozliwosé
istotnej zmiany przedmiotu dzialalnosci spotki bez koniecznosci wykupu akcji w sytuacji gdy uchwata zo-
stanie podjeta wickszoscia dwoch trzecich gloséw w obecnosci 0séb reprezentujacych co najmniej poto-
we kapitalu zakladowego; § 7 Statutu Emitenta przewiduje, iz zmiana przedmiotu przedsigbiorstwa Emi-
tenta moze nastapi¢ bez wykupienia akeji tych, ktérzy nie zgadzaja si¢ na zmiang, jesli uchwata Walnego
Zgromadzenia powzigta bedzie wigkszo$cig dwoch trzecich gloséw przy obecnosci oséb reprezentujacych

przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

3.4.2. Prawa o charakterze korporacyjnym

Akcjonariuszom Emitenta przystuguja w szczegdlnosci nastepujace prawa o charakterze korporacyjnym:

prawo do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spotki oraz prawo do glosowania na walnym zgroma-
dzeniu - na podstawie art. 412 §1 k.s.h. akcjonariusz ma prawo uczestnictwa w walnym zgromadzeniu oraz
prawo do glosowania na walnym zgromadzeniu; zgodnie z art. 411 §1 k.s.h. kazda akcja uprawnia do od-
dania jednego glosu; glos moze by¢ oddany przez pelnomocnika, przy czym pelnomocnictwo powinno
by¢ udzielone na pismie lub w postaci elektronicznej; zgodnie z art. 4111 §1 k.s.h. akcjonariusz spétki pu-
blicznej moze odda¢ glos na walnym zgromadzeniu droga korespondencyjna, jezeli przewiduje to regula-
min walnego zgromadzenia, w chwili obecnej regulamin walnego zgromadzenia obowiazujacy u Emitenta
nie przewiduje jednak takiej mozliwosci; zgodnie z art. 406> §1 k.s.h. statut moze dopuszczac¢ udziat
w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji elektronicznej, w chwili obecnej Statut
Emitenta nie przewiduje takiej mozliwosci;

prawo do zwolania nadzwyczajnego walnego zgromadzenia - zgodnie z art. 399 §3 k.s.h. akcjonariusze
reprezentujacy co najmniej 50 proc. kapitatu zakladowego sp6tki lub co najmniej 50 proc. ogétu gloséw
w spotce moga zwolaé nadzwyczajne walne zgromadzenie;

prawo do zlozenia wniosku o zwolanie nadzwyczajnego walnego zgromadzenia oraz do zlozenia wniosku
o umieszczenie okreslonych spraw w porzadku obrad walnego zgromadzenia - zgodnie z art. 400 §1 k.s.h.
akcjonariusz lub akcjonatiusze reprezentujacy co najmniej 5 proc. kapitatu zakladowego sp6tki moga za-
da¢ zwolania nadzwyczajnego walnego zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku tego
zgromadzenia; Statut Emitenta nie przewiduje odmiennych postanowiei w tej kwestii;

prawo do zlozenia wniosku o umieszczenie okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego walnego
zgromadzenia - zgodnie z art. 401 §1 k.s.h. akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej
5 proc. kapitatu zakladowego spotki moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad naj-
blizszego walnego zgromadzenia; Statut Emitenta nie przewiduje odmiennych postanowienl w tej kwestii;
prawo do zglaszania projektéw uchwal dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad walnego
zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad walnego zgromadzenia -
zgodnie z art. 401 §4 k.s.h. akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 5 proc. kapitatu za-

ktadowego sp6tki publicznej moga przed terminem walnego zgromadzenia zglasza¢ spotce na pismie lub
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przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacii elektronicznej projekty uchwal dotyczace spraw wprowadzo-
nych do porzadku obrad walnego zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku
obrad; Statut Emitenta nie przewiduje odmiennych postanowien w tej kwestii;

prawo do zaskarzania uchwal walnego zgromadzenia na zasadach okreslonych w art. 422-427 k.s.h.;
prawo do zadania wyboru rady nadzorczej odrgbnymi grupami - zgodnie z art. 385 §3 k.s.h. na wniosek
akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piata kapitatu zakltadowego, wybor rady nadzorczej po-
winien by¢ dokonany przez najblizsze walne zgromadzenie w drodze glosowania oddzielnymi grupami,
nawet gdy statut przewiduje inny sposéb powolania rady nadzorczej;

prawo do uzyskania informacji o spdlce w zakresie i w sposéb okreslony przepisami prawa zgodnie
z art. 428 k.s.h,;

prawo do zadania zbadania przez bieglego na koszt spotki okreslonego zagadnienia zwiazanego z utwo-
rzeniem spoiki publicznej lub prowadzeniem jej spraw - zgodnie z att. 84 1 85 Ustawy o ofercie publicznej
uchwale w tym przedmiocie podejmuje walne zgromadzenie na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy,
posiadajacych co najmniej 5 proc. ogélnej liczby gloséw;

prawo do imiennego $wiadectwa depozytowego wystawionego przez podmiot prowadzacy rachunek pa-
pieréw wartosciowych zgodnie z przepisami Ustawy o obrocie oraz do imiennego zaswiadczenia o prawie
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spéiki publicznej - wynikajace z art. 328 §6 k.s.h.;

prawo do zadania odpiséw sprawozdania zarzadu z dziatalnosci sp6tki i sprawozdania finansowego wraz
z odpisem sprawozdania rady nadzorczej oraz opinig bieglego rewidenta najpézniej na pigtnascie dni
przed walnym zgromadzeniem - wynikajace z art. 395 §4 k.s.h,;

prawo do przegladania w lokalu zarzadu spétki listy akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w wal-
nym zgromadzeniu oraz zadania odpisu listy za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia - wynikajace
z art. 407 §1 k.s.h. oraz do Zadania przestania listy akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu poczta elektroniczng - wynikajace z art. 407 §1! k.s.h.;

prawo do zadania wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem obrad walnego zgroma-
dzenia w terminie tygodnia przed walnym zgromadzeniem - wynikajace z art. 407 §2 k.s.h,;

prawo do zlozenia wniosku o sprawdzenie listy obecnosci na walnym zgromadzeniu przez wybrang w tym
celu komisje, ztozona co najmniej trzech oséb; wniosek moga ztozy¢ akcjonatiusze posiadajacy 10 proc.
kapitatu zakladowego reprezentowanego na tym walnym zgromadzeniu; wnioskodawcy maja prawo wy-
boru jednego cztonka komisji - wynikajace z art. 410 §2 k.s.h.;

prawo do przegladania ksiegi protokoléw oraz zadania wydania poswiadczonych przez zarzad odpisow
uchwal - wynikajace z art. 421 §3 k.s.h,;

prawo do whniesienia pozwu o naprawienie szkody wyrzadzonej spotce na zasadach okreslonych w art. 486
1487 k.s.h;

prawo do przegladania ksiegi akcyjnej i zadania wydania odpisu za zwrotem kosztow jego sporzadzenia -
wynikajace z art. 341 §7 k.s.h,;

prawo do przegladania dokumentéw oraz zadania udostgpnienia w lokalu spéiki bezplatnie odpiséw do-
kumentéw, o ktérych mowa w art. 505 §1 k.s.h. (w przypadku polaczenia spotki), w art. 540 §1 k.s.h.
(w przypadku podzialu spétki) oraz w art. 561 k.s.h. (w przypadku przeksztalcenia spotki);

prawo zadania, aby spotka handlowa, ktéra jest akcjonariuszem Emitenta, udzielita informacji, czy pozo-

staje ona w stosunku dominacji lub zaleznosci wobec okreslonej spétki albo spotdzielni bedacej akcjona-
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riuszem Emitenta, albo czy taki stosunek dominacji lub zaleznosci ustal;. zadanie udzielenia informacji
oraz odpowiedZ powinna by¢ zlozone na pismie - wynikajace z art. 6 k.s.h.;

*  prawo zadania od pozostatych akcjonatiuszy sprzedazy wszystkich posiadanych akeji (przymusowy wykup
akcji) przystugujace akcjonariuszowi spotki publicznej, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z podmiotami
od niego zaleznymi lub wobec niego dominujacymi oraz podmiotami bedacymi stronami porozumienia,
o ktérym mowa w art. 87 ust. 1 pkt 5 Ustawy o ofercie publicznej, osiagnal lub przekroczyl 90 proc. ogél-
nej liczby gloséw w tej spolce - wynikajace z art. 82 Ustawy o ofercie publicznej;

*  prawo zadania wykupu posiadanych przez niego akcji przez innego akcjonariusza, ktory osiagnal lub prze-
kroczyl 90 proc. ogdlnej liczby gloséw w danej spdlce publicznej - zgodnie z art. 83 Ustawy o ofercie pu-
blicznej takiemu zadaniu sa obowiazani zados¢uczyni¢ solidarnie akcjonariusz, ktory osiagnat lub przekro-
czyt 90 proc. ogdlnej liczby gloséw, jak réwniez podmioty wobec niego zalezne i dominujace, w terminie
30 dni od jego zgloszenia; obowiazek nabycia akeji od akcjonariusza spoczywa rowniez solidarnie na kaz-
dej ze stron porozumienia, o ktérym mowa w art. 87 ust. 1 pkt 5 Ustawy o ofercie publicznej, o ile czton-
kowie tego porozumienia posiadaja wspdlnie, wraz z podmiotami zaleznymi i dominujacymi, co najmniej
90 proc. ogélnej liczby glosow;

*  prawa akcjonariuszy wynikajace z przepisoéw Ustawy o ofercie publicznej i Ustawy o obrocie - zgodnie
z przepisami Ustawy o obrocie dokumentem potwierdzajacym fakt posiadania uprawnien inkorporowa-
nych w zdematerializowanej akcji na okaziciela jest imienne §wiadectwo depozytowe, ktére moze by¢ wy-
stawione przez podmiot prowadzacy rachunek papieréw wartosciowych zgodnie z zapisami Ustawy o ob-
rocie; zgodnie z art. 328 {6 k.s.h. akcjonariuszom posiadajacym zdematerializowane akcje sp6tki handlo-
wej przystuguje uprawnienie do imiennego §wiadectwa depozytowego wystawionego przez podmiot pro-
wadzacy rachunek papieréw wartosciowych oraz do imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu spétki publicznej; akcjonariuszom posiadajacym zdematerializowane akcje spotki
handlowej nie przystuguje natomiast roszczenie o wydanie dokumentu akcji; roszczenie o wydanie doku-

mentu akcji zachowuja jednakze akcjonariusze posiadajacy akeje, ktore nie zostaly zdematerializowane.

3.5. Okreslenie podstawowych zasad polityki Emitenta co do wyptaty dywidendy w przysztosci

Zgodnie z art. 395 kodeksu spétek handlowych, w przypadku Emitenta organem wlasciwym do powzigcia
uchwaly o podziale zysku (lub o poktyciu straty) oraz o wyplacie dywidendy jest zwyczajne walne zgroma-
dzenie, ktére powinno odby¢ si¢ w terminie 6 miesiecy po uplywie kazdego roku obrotowego. W roku
2010 Emitent nie wyplacit dywidendy (uchwata z dnia 7 marca 2011 roku w sprawie podziatu zysku, oraz
przekazania osiagnictego zysku z dziatalnosci spotki w roku obrotowym 2010, w kwocie 37.311,35 zt
(stownie: trzydziesci szes¢ tysiecy trzysta jedenascie ztotych 35/100 groszy) na dalsza dziatalno$¢ inwesty-
cyjna Spotki) W wyniku przeksztalcenia Call Center Tools z ograniczona odpowiedzialno$cia, nie doszto
do zamknigcia ksiag rachunkowych spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, a w zwiazku z tym doszto do
polaczenia ksiag rachunkowych spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia (poprzednika prawnego Emiten-

ta) z ksiegami rachunkowymi Emitenta w roku 2011.

Wobec powyzszego zatwierdzenie sprawozdania finansowego spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia za
okres od 1 stycznia do 27 stycznia 2011 nastapi tacznie ze sprawozdaniem finansowym Emitenta za rok
2011.
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Zarzad Emitenta planuje w kolejnych latach przeznaczaé na wyplate dywidendy do 50 proc. wypracowywanych
zyskow. Pozostala czg$¢ wypracowywanych zyskéw bedzie reinwestowana zgodnie ze strategia inwestycyjna

Emitenta.

3.6. Zasady opodatkowania dochodéw zwiazanych z posiadaniem i obrotem instrumentami finanso-

wymi objetymi dokumentem informacyjnym

Ze wzgledu na fakt, ze informacje zamieszczone ponizej, dotycza jedynie zasad opodatkowania dochodow
z akeji, zaleca sig, by inwestorzy zainteresowani uzyskaniem szczegétowych informacji w tym zakresie skorzy-

stali z ustug doradcéw podatkowych, finansowych i prawnych.

3.6.1. Odpowiedzialnos¢ Emitenta jako ptatnika

Zgodnie z art. 26 ust. 1 Ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych Emitent, ktéry dokonuje wyplat
naleznosci z tytuléw udziatu w zyskach oséb prawnych, obowiazany jest, jako platnik, pobiera¢ w dniu doko-
nania wyplaty zryczattowany podatek dochodowy od tych wyplat. Kwoty pobranego podatku przekazywane
sa przez Emitenta w terminie do 7. dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu w ktérym pobrano podatek,
na rachunek wlasciwego urzedu skarbowego. Wedltug stanowiska Ministerstwa Finanséw, wyrazonego w pismie
nr BP/PZ/883/02 z dnia 5 lutego 2002 roku, skierowanym do KDPW, ptatnikiem podatku jest biuro makler-
skie prowadzace rachunek papieréw warto$ciowych, na ktérym zapisane sa nalezace do osoby fizycznej akcje

uprawniajace do uzyskania wyplaty z tytutu dywidendy.

Ustawa o podatku dochodowym od o0séb prawnych w przepisie art. 10 ust. 1 definiuje pojecie ,,dochodu
z udzialu w zyskach oséb prawnych”. Stosownie do zawartej tam regulacji, dochodem z udzialu w zyskach
0s6b prawnych, z zastrzezeniem art. 12 ust. 1 pkt 4a 1 4b Ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych,
jest dochéd faktycznie uzyskany z akeji, w tym takze: dochdd z umorzenia akeji, dochéd uzyskany z odplatnego
zbycia akcji na rzecz spolki - w celu umorzenia tych akeji, warto$¢ majatku otrzymanego w zwiazku z likwidacja
osoby prawnej, dochéd przeznaczony na podwyzszenie kapitatu zaktadowego oraz dochdéd stanowiacy réwno-

warto$¢ kwot przekazanych na ten kapital z innych kapitaléw osoby prawne;.

3.6.2. Opodatkowanie dochodéw 0s6b fizycznych

Opodatkowanie dochodéw z tytutu udziatu w zyskach Emitenta

Zgodnie z art. 30a ust. 1 pkt 4 Ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, od uzyskanych na teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej dochodéw (przychodéw) z dywidend i innych przychodéw z tytulu udziatu
w zyskach 0s6b prawnych placi si¢ zryczaltowany podatek dochodowy w wysokosci 19 proc. uzyskanego przy-

chodu (bez pomniejszania o koszty uzyskania przychodéw).
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Opodatkowanie dochodéw z odplatnego zbycia akcji

Zgodnie z art. 30b Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych opodatkowany jest dochéd uzyskany
z odplatnego zbycia akeji. Zasadg jest, iz przedmiotem opodatkowania jest dochdd w postaci réznicy pomiedzy
przychodem, to jest suma uzyskang ze sprzedazy akeji, a kosztami uzyskania przychodu, ktére stanowia wydatki

poniesione na objecie akcijl.

Dochody uzyskane ze sprzedazy akcji opodatkowane sa 19 proc. stawka podatku. Osoba fizyczna obowigzana
jest do osobistego zadeklarowania przychodu i naliczenia podatku w oddzielnym zeznaniu rocznym oraz od-

prowadzenia podatku do wlasciwego urzedu skarbowego.

3.6.3. Opodatkowanie dochodéw os6b prawnych

Opodatkowanie dochodéw z tytutu udziatu w zyskach Emitenta

Zgodnie z art. 22 ust. 1 Ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych dochody (przychody) z dywidend
oraz z tytutu innego udzialu w zyskach oséb prawnych majacych siedzibe lub zarzad na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej opodatkowane sa zryczaltowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19 proc. uzyskanego

przychodu (bez pomniejszania o koszty uzyskania przychod6w).

Opodatkowanie dochodéw z odplatnego zbycia akeji

Dochody z odplatnego zbycia akcji podlegaja opodatkowaniu na zasadach ogdlnych (czyli zgodnie z art. 19
Ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych). Wydatki na objecie lub nabycie akeji nie sa kosztem uzy-
skania przychodu podatnika w dacie ich poniesienia, jednakze uwzglednia si¢ je przy ustalaniu dochodu z od-

platnego zbycia akcji (art. 16 ust. 1 pkt 8 Ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych).

3.6.4. Opodatkowanie dochodéw 0s6b zagranicznych

Obowigzek pobrania podatku u zrédla w wysokosci 19 proc. przychodu spoczywa na Emitencie, w przypadku

gdy kwoty zwigzane z udzialem w zyskach oséb prawnych wyplacane sa na rzecz inwestorow zagranicznych,

ktorzy podlegaja w Polsce ograniczonemu obowiazkowi podatkowemu, czyli:

*  0s6b prawnych, jezeli nie maja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej siedziby lub zarzadu (art. 3 ust. 2
Ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych) i

*  0s6b fizycznych, jezeli nie majq na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej miejsca zamieszkania (art. 3

ust. 2a Ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych).

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz zasady opodatkowania oraz wysokos$¢ stawek podatku od dochodéw z tytulu
dywidend i innych udzialéw w zyskach Emitenta osiaganych przez inwestoréw zagranicznych moga by¢ zmie-
nione postanowieniami uméw o unikaniu podwdjnego opodatkowania zawartymi pomiedzy Rzeczpospolita
Polska i krajem miejsca siedziby lub zarzadu osoby prawnej lub miejsca zamieszkania osoby fizycznej. W przy-

padku gdy umowa o unikaniu podwdjnego opodatkowania modyfikuje zasady opodatkowania dochodéw osig-
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ganych przez te osoby z tytutu udzialu w zyskach oséb prawnych, wiazace sq postanowienia tej umowy 1 wyla-

czaja one stosowanie przywolanych powyzej przepiséw polskich ustaw podatkowych.

Ponadto nalezy pamictal, iz zgodnie z art. 26 ust. 1 zd. 2 Ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych,
zastosowanie stawki podatku wynikajacej z wlasciwej umowy w sprawie zapobiezenia podwojnemu opodatko-
waniu albo niepobranie podatku zgodnie z takq umows jest mozliwe, pod warunkiem udokumentowania miej-
sca siedziby podatnika do celéw podatkowych uzyskanym od podatnika certyfikatem rezydencji, wydanym
przez wlasciwy organ administracji podatkowej. W przypadku oséb fizycznych, zgodnie z art. 30a ust. 2 Ustawy
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, zastosowanie stawki podatku wynikajacej z wlasciwej umowy
o unikaniu podwdjnego opodatkowania lub niepobranie (niezaplacenie) podatku zgodnie z taka umows jest
mozliwe pod warunkiem udokumentowania dla celéw podatkowych miejsca zamieszkania podatnika uzyska-

nym od niego certyfikatem rezydenciji.

Artykut 22 ust. 4 Ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych zwalnia od podatku dochodowego do-
chody (przychody) z dywidend oraz z innych przychodéw z udzialu w zyskach oséb prawnych, jezeli tacznie
spetnione sq nastepujace warunki:

*  wyplacajacym dywidende oraz inne przychody z tytutlu udzialu w zyskach oséb prawnych jest spélka
bedaca podatnikiem podatku dochodowego, majaca siedzibe lub zatzad na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

*  uzyskujacym dochody (przychody) z dywidend oraz inne przychody z tytulu udzialu w zyskach oséb
prawnych jest spotka podlegajaca w Rzeczypospolitej Polskiej lub w innym niz Rzeczpospolita Polska
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub w innym panstwie nalezacym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, opodatkowaniu podatkiem dochodowym od catosci swoich dochodéw, bez wzgledu
na miejsce ich osiagania;

*  spotka uzyskujaca dochody (przychody) posiada bezposrednio nie mniej niz 10 proc. udzialéw (akeji)
w kapitale spotki wyplacajacej te dochody;

*  odbiorca dochoddéw (przychodéw) z dywidend oraz innych przychodéw z tytutu udzialu w zyskach oséb
prawnych jest:

0  spotka uzyskujaca dochody (przychody), o ktérej mowa powyzej, albo
0  zagraniczny zaklad spo6tki uzyskujacej dochody (przychody), o ktérej mowa powyzej.

Opisane powyzej zwolnienie ma zastosowanie w przypadku, kiedy spétka uzyskujaca dochody (przychody)
z dywidend oraz inne przychody z tytulu udziatu w zyskach oséb prawnych majacych siedzibe lub zarzad
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej posiada nie mniej niz 10 proc. udzialéw (akcji) w spotce wyplacajace;
te nalezno$ci nieprzerwanie przez okres dwoch lat. Co przy tym istotne, zwolnienie to ma zastosowanie takze
w przypadku, gdy okres dwoch lat nieprzerwanego posiadania nie mniej niz 10 proc. udzialéw (akeji), przez
spotke uzyskujaca dochody (przychody) z tytulu udzialu w zysku osoby prawnej majacej siedzibe lub zarzad
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uptywa po dniu uzyskania tych dochodéw (przychodéw). W przypad-
ku niedotrzymania warunku posiadania udzialéw (akcji) w wymaganej minimalnej wysokosci nieprzerwanie
przez okres dwéch lat spotka uzyskujacej dochody (przychody), o ktérej mowa powyzej, jest obowigzana

do zaplaty podatku, wraz z odsetkami za zwloke, od dochodéw (przychodéw) w wysokosci 19 proc. dochodow
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(przychoddéw) do 20. dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym utracita prawo do zwolnienia. Odsetki

nalicza si¢ od nastepnego dnia po dniu, w ktérym spélka po raz pierwszy skorzystala ze zwolnienia.

Emitent bierze odpowiedzialno$¢ za potracenie podatkdéw u Zrédla, w przypadku gdy zgodnie z obowiazujacy-
mi przepisami, w tym umowami o unikaniu podwojnego opodatkowania, wyplacane przez niego na rzecz inwe-
storéw zagranicznych kwoty dywidend i innych przychodéw z tytutu udziatu w zyskach os6b prawnych podle-
gaja opodatkowaniu w Polsce. Zgodnie z brzmieniem art. 30 §1 Ordynacji podatkowej platnik, ktéry nie wyko-
nal ciazacego na nim obowiazku obliczenia i pobrania od podatnika podatku i wplacenia go we wlasciwym
terminie organowi podatkowemu odpowiada za podatek niepobrany lub podatek pobrany a niewplacony. Plat-
nik odpowiada za te naleznosci calym swoim majatkiem. Odpowiedzialnos$¢ ta jest niezalezna od woli platnika.
Przepiséw o odpowiedzialnosci platnika nie stosuje si¢ wylacznie w przypadku, jezeli odrebne przepisy stano-

wia inaczej, albo jezeli podatek nie zostal pobrany z winy podatnika.

Podsumowujac, dochody z odplatnego zbycia akcji osiagniete przez zagraniczne osoby fizyczne i prawne, ma-
jace miejsce zamieszkania lub siedzibe w panstwie, z ktorym Polska nie zawarta umowy o unikaniu podwéjnego
opodatkowania podlegaja opodatkowaniu w Polsce na zasadach opisanych powyzej, natomiast dochody z od-
platnego zbycia akcji osiagniete przez zagraniczne osoby fizyczne i prawne, majace miejsce zamieszkania lub
siedzib¢ w pafistwie, z ktérym Polska zawarta umowe o unikaniu podwdjnego opodatkowania nie podlegaja

opodatkowaniu w Polsce, jezeli odpowiednia umowa o unikaniu podwéjnego opodatkowania tak stanowi.

3.6.5. Podatek od czynnosci cywilnoprawnych

Zgodnie z art. 9 pkt. 9 Ustawy o podatku od czynnosci cywilnoprawnych sprzedaz praw majatkowych beda-
cych instrumentami finansowymi w rozumieniu przepiséw Ustawy o obrocie:

* firmom inwestycyjnym oraz zagranicznym firmom inwestycyjnym;

*  dokonywang za posrednictwem firm inwestycyjnych lub zagranicznych firm inwestycyjnych;

* dokonywana w ramach obrotu zorganizowanego w rozumieniu przepiséw Ustawy o obrocie (a wigc takze
w ramach Alternatywnego systemu obrotu);

* dokonywana poza obrotem zorganizowanym w rozumieniu przepisow Ustawy o obrocie przez firmy in-
westycyjne oraz zagraniczne firmy inwestycyjne, jezeli prawa te zostaly nabyte przez te firmy w ramach
obrotu zorganizowanego;

jest zwolniona od podatku od czynnosci cywilnoprawnych. W innych przypadkach zbycie praw z papieréw
wartosciowych podlega opodatkowaniu podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych w wysokosci 1 proc. warto-
$ci rynkowej zbywanych papierdéw warto$ciowych (art. 7 ust.1 pkt 1 lit. b Ustawy o podatku od czynnosci cy-
wilnoprawnych). W takiej sytuacji zgodnie z art. 4 pkt 1 tejze ustawy do uiszczenia podatku od czynnosci cywil-

noprawnych zobowigzany jest kupujacy.
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4. Dane o Emitencie

4.1. Informacje o Emitencie

Firma: Call Center Tools
Forma prawna: spolka akeyjna

Kraj siedziby: Polska

Siedziba: Warszawa

Adres: ul. Solipska 4b, 02-482 Warszawa
Tel. + 48 22 256 21 22
Fax: + 48 22 256 21 22
Internet: www.cctools.pl
E-mail: inwestot(@cctools.pl
KRS: 0000351406
REGON: 142351353

NIP: 701 02 26 488

4.2. Wskazanie czasu trwania Emitenta

Czas trwania Emitenta nie zostal oznaczony.

4.3. Wskazanie przepisé6w prawa, na podstawie ktérych zostat utworzony Emitent

Emitent powstal w wyniku przeksztalcenia spétki Call Center Tools sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (w trybie
przepisu art. 551 i nast. k.s.h)). Uchwala Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw Call Center Tools
sp. z 0.0. w sprawie przeksztalcenia zostala podjeta w dniu 28 stycznia 2011 roku (akt notarialny z dnia

28 stycznia 2011 roku, Rep. A nr 594/2011).

4.4. Wskazanie sadu rejestrowego ktory wydat postanowienie o wpisie Emitenta do wtasciwego reje-

stru

Sadem rejestrowym, ktory wydal postanowienie o wpisie Emitenta do wlasciwego rejestru, jest Sad Rejonowy

dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodatczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Do prowadzenia dziatalnosci Emitenta poza wpisem do Krajowego Rejestru Sadowego wymagane byto uzy-
skanie wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzony przez Urzad Komunikacji Elek-
tronicznej. Poprzednik prawny Emitenta tj. Call Center Tools sp. z 0.0. uzyskat przedmiotowy wpis do rejestru
w dniu 1 lutego 2011 roku. Zgodnie z art. 553 §2 kodeksu spétek handlowych spétka przeksztalcona (. Emi-
tent) pozostaje podmiotem zezwolen, koncesji oraz ulg, ktére zostaly przyznane spolce przed jej przeksztatce-
niem.

W zwigzku z powyzszym Emitent posiada wymagany do prowadzenia dzialalnosci wpis do rejestru przedsie-

biorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej pod numerem 9368.
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4.5. Krotki opis historii Emitenta

Emitent powstal w wyniku przeksztalcenia Call Center Tools sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Rejestracja
przeksztalcenia zostala dokonana dniu 6 kwietnia 2011 roku przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w War-

szawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000383038.

Call Center Tools sp. z 0.0. (poprzednia nazwa Platinium Project 111 sp. z 0.0.,) z siedziba w Warszawie po-
wstala na podstawie umowy spo6tki z dnia 18 lutego 2010 roku (akt notarialny sporzadzony przez notariusza w
Warszawie Andrzejem Korewickim w Kancelarii Notarialnej Andrzej Korewicki z siedzibg w Warszawie przy ul
Wybtzeze Kosciuszkowskie 31/35, repertorium A nr 1122/2010). Spotka zostala wpisana do Rejestru Przed-
sigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 16 marca 2010 roku pod numerem KRS 0000351406. W
dniu 7 pazdziernika 2010 roku, na mocy uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspoélnikéw Platinium Pro-
ject III sp. z 0.0., postanowilo o zmianie nazwy na Call Center Tools sp. z o0.0. W dniu 15 pazdziernika 2010
roku nowa nazwa spotki zostala zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydzial Gospo-
darczy. W dniu 30 grudnia 2010 roku zostalo ztozone o$wiadczenia jedynego wspdlnika Call Center Tools sp. z
0.0., w sprawie podwyzszenia kapitalu zaktadowego z kwoty 50.000 zt (pi¢édziesicciu tysigey ztotych) do kwoty
400.000 zt (czterysta tysigey zlotych) oraz zostala podjeta uchwata Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlni-
kow w sprawie przyjecia tekstu jednolitego umowy spétki Call Center Tools sp. z 0.0. Podwyzszenie kapitatu

zakladowego spétki zostato zarejestrowane w dniu 21 lutego 2011 roku.

Istotne zdarzenia w historii Call Center Tools sp. z 0.0.:

1. 16 marca 2010 roku Wpis do Krajowego Rejestru Sadowego pod nazwa Platinium Project 111
sp. z 0.0.

2. 15 pazdziernika 2010 roku | Wpis do Krajowego Rejestru Sadowego zmiany nazwy spotki na Call
Center Tools sp. z 0.0.

3. 30 grudnia 2010 roku Podjecie uchwaly w sprawie podwyzszenia kapitalu zaktadowego Call
Center Tools sp. z o.0.

4. 28 stycznia 2011 roku Podjecie uchwaly ws. przeksztalcenia w spotke akeyjng

5. 21 lutego 2011 roku Rejestracja w Krajowym Rejestrze Sadowym podwyzszenia kapitatu
zaktadowego

Istotne zdarzenia w historii Emitenta:

1. 6 kwietnia 2011 roku Wpis do Krajowego Rejestru Sadowego

2. 8 kwietnia 2011 roku Podjecie uchwaly o emisji Akcji Serii B oraz wprowadzenia do alternatywne-

go systemu obrotu prowadzonego przez NewConnect.

3. 1 czerwca 2011 roku wpis akeji serii B do Krajowego Rejestru Sadowego
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Nastepnie w dniu 28 stycznia 2011 roku na Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspélnikéw podjeto uchwalte w
sprawie przeksztatcenia Call Center Tools sp. z 0.0. w spétke akeyjna. Na mocy tej uchwaly w dniu 6 kwietnia
2011 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy zarejestrowal przeksztatcenie Call Center Tools sp. z 0.0. w spol-
ke akeyjna. W dniu 8 kwietnia 2011 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Emitenta podj¢lo uchwale w sprawie
podwyzszenia kapitalu zakladowego Emitenta poprzez emisje Akcji Serii B oraz wyrazilo zgode na wprowa-
dzenie Akgji Serii A 1 B oraz Praw do akcji serii B na NewConnect.

W dniu 1 czerwea 2011 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy wydal postanowie-

nie o rejestracji akeji setii B oraz podwyzszenia kapitatu zakladowego Emitenta.

4.6. Okreslenie rodzajow i warto$ci kapitaléw (funduszy) wlasnych Emitenta oraz zasad ich tworze-

nia

Na dzieni 31 grudnia 2010 roku na kapitaly wiasne poprzednika prawnego Emitenta (dzialajacego na dzien 31

grudnia 2010 roku w formie spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia) sktadaly si¢ nastepujace pozycje:

*  kapital zakladowy - wynosil 50.000 zt (piec¢dziesiat tysiecy zlotych) i dzielil si¢ na 1.000 (jeden tysiac)
udzialéw o wartosci nominalnej 50 zt (pi¢édziesiat zlotych) kazdy; kapitat zaktadowy wykazywany byt
w bilansie w wysoko$ci nominalnej wynikajacej z umowy spiki z ograniczona odpowiedzialnoscia, zgod-
nie z wpisem do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego;

*  pozostale kapitaly rezerwowe - 178.511,60 zt (sto siedemdziesiat osiem tysi¢cy pigéset jedenascie ztotych
i sze$c¢dziesiat groszy)

e zysknetto - 37.311,35 zl (trzydziesci siedem tysiecy trzysta jedenascie ztotych 1 trzydziesci pigé groszy).

Na dzien 31 marca 2011 roku na kapitaly wlasne Emitenta sktadaly si¢ nastepujace pozycje:

*  kapital zakladowy - wynosit 400 000 zt

e zysknetto — 55 243,10 z1 (pigédziesiat pic¢ tysigcy dwiescie czterdziesei trzy tysiace i dziesi¢é groszy)
Jednoczes$nie Emitent pragnie wskazad, iz w zwiazku z rejestracja podwyzszenia kapitatlu zakladowego w dniu
1 czerwca 2011 roku, kapital zakladowy Emitenta na dzieri sporzadzenia niniejszego dokumentu informacyjne-

go wynosi 465.000 zt (czterysta szesédziesiat pigc tysigcy ztotych).

4.7. Informacje o nieoptaconej czesci kapitatu zaktadowego

Kapitat zakladowy Emitenta zostal optacony w catosci.

4.8. Informacje o przewidywanych zmianach kapitatu zakladowego w wyniku realizacji przez obliga-
tariuszy uprawnien z obligacji zamiennych lub z obligacji dajacych pierwszenstwo do objecia
w przysztosSci nowych emisji akcji

Emitent nie emitowal obligacji zamiennych ani obligacji z prawem pierwszenstwa do objecia w przysztosci

nowych emisji akcji, dlatego w chwili obecnej nie istnieja zadne podstawy do przewidywania jakichkolwiek

zmian kapitatu zakladowego w wyniku realizacji takich uprawnien przez obligatariuszy.

strona 44 z 122



Dokument Informacyjny Call Center Tools S.A.

4.9. Wskazanie liczby akcji i warto$ci kapitatu zaktadowego, o ktore moze by¢ podwyzszony kapitat

zaktadowy Emitenta w granicach kapitalu docelowego

Zgodnie ze Statutem Zarzad Emitenta jest upowazniony do dokonania jednego albo wigkszej liczby podwyz-
szefi kapitatu zaktadowego Emitenta, tacznie o kwote nie wigcksza niz 300.000 zt (trzysta tysiecy zlotych) w
trybie art. 444 k.s.h. (kapital docelowy). Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest udzielone
na okres trzech lat poczawszy od dnia wpisania Emitenta do rejestru. W oparciu o to upowaznienie Zarzad
moze wydawaé akcje zaréwno w zamian za wklady pieni¢zne jak i niepieni¢zne. Uchwata Zarzadu w sprawie
ustalenia ceny emisyjnej akeji lub wydania akcji w zamian za wklady niepieni¢zne podjeta w oparciu o opisane
upowaznienie wymaga zgody Rady Nadzorczej. Przy podwyzszeniu kapitalu zakladowego w tym trybie Zarzad,

za zgoda Rady Nadzorczej, ma prawo pozbawic¢ prawa poboru akcji w catosci lub w czesci.

Zarzad Emitenta informuje, iz do dnia sporzadzenia niniejszego dokumentu informacyjnego nie podjat i nie
planuje podja¢ uchwaly w sprawie podwyzszenia kapitatu zakladowego Emitenta w ramach instytucji kapitatu
docelowego na podstawie upowaznienia udzielonego w oparciu o opisane powyzej postanowienia Statutu. Jed-
noczesnie Zarzad Emitenta o§wiadcza, iz w razie podjecia takiej uchwaly w okresie 6 (szesciu) miesigcy od dnia
plerwszego notowania akcji Spétki na NewConnect cena emisyjna akeji nowej emisji, emitowanych w ramach

instytucji kapitalu docelowego, bedzie nie nizsza niz 62 (sze§édziesiat dwa) grosze za 1 (jedna) akcje.

4.10. Wskazanie na jakich rynkach instrumentéw finansowych sa lub byly notowane instrumenty fi-

nansowe Emitenta lub wystawione w zwiazku z nimi kwity depozytowe

Zadne instrumenty finansowe Emitenta nie byly i nie sa notowane na jakimkolwiek rynku instrumentéw finan-
sowych. Emitent nie wystawial kwitéw depozytowych zwiazanych z emitowanymi przez siebie instrumentami

finansowymi.

4.11. Podstawowe informacje na temat powigzan organizacyjnych lub kapitalowych Emitenta, maja-
cych istotny wplyw na jego dziatalnos$¢, ze wskazaniem istotnych jednostek jego grupy kapitato-
wej, z podaniem w stosunku do kazdej z nich co najmniej nazwy (firmy), formy prawnej, siedzi-

by, przedmiotu dziatalnosci i udziatu Emitenta w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie gtosow

Andrzej Szumlas - akcjonariusz Emitenta, posiadajacy tacznie 900.000 akcji serii A, reprezentujacych 19,35
proc. kapitalu zakladowego Emitenta oraz 19,35 proc. gloséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta (z
uwzglednieniem niezarejestrowanych na dzien sporzadzania niniejszego dokumentu informacyjnego Akcji Serii
B):

*  wynajmuje, na podstawie umowy podnajmu zawartej w dniu 4 sierpnia 2010 roku, Emitentowi po-
wierzchnie uzytkowa na ktérej Emitent prowadzi swoja dzialalnosé. Za wynajem powierzchni Andrzej
Szumlas otrzymuje wynagrodzenie ustalane na zasadach rynkowych. Miesigczna faczna wysokosé tego
wynagrodzenia na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu informacyjnego jest nie wyzsza

niz 100 z1I ( sto zlotych).
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*  dodatkowo Andrzej Szumlas prowadzacy dzialalnos¢ gospodatrcza pod nazwa Andrzej Szumlas WAN-
TED POLSA wpisany do dzialalnosci gospodarczej pod numerem 437608, okazjonalnie §wiadczy na
rzecz Emitenta ustugi polegajace na doradztwie technicznym w szczegélnosci polegajace na konfiguracji
serweréw, budowy oprogramowania zwiazanego z uslugami §wiadczonymi przez Emitenta. Za §wiadczo-
ne ustugi, o ktérych mowa powyzej, Andrzej Szumlas otrzymuje wynagrodzenie ustalane na zasadach ryn-
kowych, a jego wysoko$¢ jest ustalana kazdorazowo w zaleznosci od rodzaju zleconej ustugi oraz stopnia

jej zaawansowania.

Poza powiqzaniami opisanymi w niniejszym dokumencie informacyjnym brak jest jakichkolwiek innych istot-
nych powiazan majatkowych, organizacyjnych lub personalnych pomig¢dzy Emitentem, a osobami wchodzacy-

mi w sklad organéw Emitenta lub znaczacymi akcjonariuszami Emitenta.

Autoryzowany Doradca nie jest podmiotem dominujacym lub zaleznym wobec Emitenta. Adam Osinski, beda-
cy komandytariuszem i prokurentem Autoryzowanego Doradcy, jest Przewodniczacym Rady Nadzorczej Emi-
tenta. Poza powiazaniem opisanym w zdaniu poprzednim brak jakichkolwick innych istotnych powiazan majat-
kowych, organizacyjnych lub personalnych pomiedzy Autoryzowanym Doradcg lub jego wspélnikami a Emi-

tentem lub gléwnymi akcjonariuszami Emitenta

4.12. Podstawowe informacje o produktach, towarach lub ustugach Emitenta

4.12.1. Informacja ogdlna

Podstawowa dziatalnosé Emitenta stanowi $wiadczenie ustug w zakresie wsparcia dziatalnosci typu Call Center

oraz rozwijanie narzedzi dedykowanych majacych stuzy¢ zwickszeniu skutecznosci dziatan telemarketingowych.

Gléwnym produktem Emitenta jest na dzien dzisiejszy ustuga ZIP, tj. usluga zmiennej identyfikacji polaczen.

Oferowana usluga w sposéb istotny zwigksza odbieralnosé polaczent wychodzacych z Call Center do ich klien-

tow lub dluznikéw. Dotychczasowe testy 1 doswiadczanie wskazuja, iz efektywnosé dzigki zastosowanemu

rozwigzaniu wzrasta od 30 proc. do 60 proc. co oznacza realne oszczednosci 1 wigksze przychody dla klientéw

Emitenta. Rozwiazania oferowane przez Emitenta znajduja zastosowanie przede wszystkim w takich branzach,

jak Call Center, windykacja oraz badania opinii publicznej. Wymienione branze systematycznie rozwijaja si¢ a

zapotrzebowanie na ustugi zwiazane z telemarketingiem wciaz dynamicznie rosna. Emitent mimo faktu, iz

znajduje si¢ we wezesnej fazie rozwoju, moze pochwali¢ si¢ juz pierwszymi klientami zainteresowanymi rozwi-

janie wspolpracy, takimi jak :

e Zagiel S.A. - ustuge narzedzia udostepnionego przez Emitenta beda wykorzystywaé tylko do windykacji i
sprzedazy pozyczek

e Meritum Bank S.A. - usluge narzedzia udostepnionego przez Emitenta beda wykorzystywaé tylko do
windykacji i sprzedazy produktéw bankowych

*  Databroker — najwickszy w Polsce zarzadca i wlasciciel baz danych, ustuge narzedzia udostgpnionego
przez Emitenta postuzy do weryfikacji baz

*  BEST S.A. - windykacja, usluge narzedzia udostgpnionego przez Emitenta beda wykorzystywaé tylko do

windykacji
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e BGZ S.A. - usluge narzedzia udostepnionego przez Emitenta beda wykorzystywaé tylko do windykacji i
sprzedazy produktéw bankowych

Model biznesowy Emitenta

Przychody Emitenta uzaleznione s3 od wplywéw abonamentowych, wielkosci wygenerowanego ruchu telefo-
nicznego oraz w niektérych przypadkach, skali oszczednosci ub zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania Call
Center. Emitent sprzedaje swoje ustugi bezposrednio, w przysztosci nie wyklucza jednak rozbudowy sieci
sprzedazy posredniej w oparciu o dostawcéw bazowych rozwigzan dla Call Center. Na rynku nie dziatajg
w chwili obecnej podmioty oferujace rozwiazania Emitenta ani dziatajace w takim modelu rozliczen. Dodatko-
wo, pod uwage wicloletni charakter zawieranych uméw z czasem, bariera wejscia z podobnym produktem na

rynek przez konkurencje staje si¢ wyzsza a potencjalny rynek, kurczy sie.

4.12.2. Opis dziatalnosci Emitenta

Dzialalno$¢ Emitenta

Obecnie na rynku funkcjonuja dwa rodzaje firm $wiadczacych ustugi dla Call Center. Sg to:

*  Dostawey Rozwiqzaii — przedsigbiorstwa skupiajace dziatania na dostarczaniu i wdrozeniu rozwiazan zaréw-
no sprzetowych, jak i aplikacyjnych, niezbednych do funkcjonowania Call Center. Oferowane przez do-
stawcow produkty to np.: dialer, power dialer, tj. urzadzenia systemowe automatycznego wybierania nume-
réw z udostepnionej bazy danych, narzedzia do badan skutecznosci kampanii, narzedzia do zarzadzania
bazami danych. Sq to techniczne rozwiqzania budowane w oparciu o sprzet renomowanych producentéw
(takich jak Avaya, Ericsson, Siemens) lub sa kompleksowymi rozwigzaniami autorskimi bazujacymi na
rozwiazaniach softwareowych mozliwych do zaimplementowania w oparciu o dowolny, posiadany przez
klienta sprzet.

*  Operatorgy — przedsigbiorstwa skupiajace si¢ na obstudze ruchu telekomunikacyjnego generowanego przez
Call Center. Zadaniem operatoréw jest dostarczenie klientowi taczy o odpowiednich parametrach takich
jak: ilos¢ szczelin (ilos¢ mozliwych jednoczesnych rozméw), ilosé wywotan na sekunde (w przypadku dia-

reréw 1 powerdialeréw), identytikacja numeru lub jej blokowanie, przyjmowanie polaczenr przychodzacych.

Emitent taczy charakter obu wyzej dzialalnosci w jednym podmiocie, generujac warto$¢ dodana dla swoich
klientéw. Rozwiazania dostarczane przez Emitenta tacza w sobie funkcjonalnosci rozwigzan oferowanych za-
réwno przez dostawcow, jak 1 operatordw, z tym ze narzedzia oferowane przez Emitenta skupiaja si¢ przede
wszystkim na podniesieniu efektywnosci wykonywanych polaczen, oraz zwickszeniu wykorzystania posiadane;
przez klienta bazy. Stwarza to wigc mozliwosé wspdlpracy z innymi dostawcami. Dla klientéw duzym ulatwie-
niem w tym wypadku jest brak koniecznosci integraciji przez zespét Call Center rozwiazati dostarczanych przez

operatoréw i dostawcéw osobno.

Rynek docelowy

Docelowym rynkiem dla oferty Emitenta sa Call Centers dzialajace przede wszystkim w branzy windykacyjne;j,
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sprzedazy oraz badania rynku. W kazdej z tych branz, mozna dokona¢ dodatkowego podziatu na Call Centers
stworzone na wewnetrzne potrzeby klienta (banki, firmy sprzedazowe, agencje badawcze) 1 Call Centers jako
samodzielne przedsi¢biorstwa wyspecjalizowane w $wiadczeniu ustug outsourcingowych dla klientéw ze-
wnetrznych. W przypadku tych pierwszych Call Center jest narzedziem wspierajacym realizacje podstawowych
zadani przedsigbiorstwa, natomiast w drugim, $wiadczone ustugi sa podstawowym Zrédlem przychodu. W obu
wypadkach zwickszenie efektywnosci przektada si¢ na obnizenie kosztéw, zwickszenie marzy i mozliwosé

zwigkszenia przychodu, poprzez mozliwos¢ wygenerowania wickszej liczby skutecznych potaczen.

Rynek Contact & Call Centers w Polsce

Emitent dziata na jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ rynkéw w kraju (tempo wzrostu szacowane na
15% rocznie) i najwazniejszym w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Telemarketing w polskich firmach
wykorzystywany jest do wielu celéw. Przede wszystkim, do sprzedazy towardw i ustug, umawiania spotkan,
réznego rodzaju infolinii (zwigzanych z udzielaniem informacii, reklamacjami, windykacja itd.), a takze do gro-
madzenia i weryfikowania danych o klientach oraz przeprowadzania badad rynkowych. Branze zainteresowane
outsourcingiem Call Center to przede wszystkim: finanse, bankowos¢, telekomunikacja, energetyka, turystyka,

IT, FMCG, wydawnictwa oraz branza farmaceutyczna.

Dynamika rozwoju sektora call i contact center w Polsce jest silna. Spotegowalo ja wystepujace w latach 2008-
2009 spowolnienie gospodatrcze. Wielu firmom udato si¢ wygenerowaé oszczednosci miedzy innymi dzigki
temu, ze zdecydowaly si¢ na wprowadzenie Call Center w modelu zewnetrznym. Tendencje do oszczednosci
przejawiaja najczesciej przedsigbiorstwa o miedzynarodowym i ogélnokrajowym zasiggu. Zamiast inwestowaé
w infrastrukture i zaplecze kadrowe, funkcje zwiazane z call i contact center wydzielaja na zewnatrz. Ponadto, w
oparciu o analiz¢ kosztoéw oraz relacji ceny do jakosci, coraz wigcej spotek posiadajacych wewnetrzne Call Cen-
ter decyduje si¢ na outsourcing. Jest to korzystna tendencja dla Emitenta, ktérego oferta najwigksze korzysci

przynosi wlasnie duzym Call Centers, gdzie wolumen obstugiwanego ruchu osiaga wysokie wartosci.

Na swiecie od 80 do 90% operacji Call Center wykonywanych jest przez firmy outsourcingowe (Call Center
zewnetrzne). W Polsce mamy odwrotna proporcje 80 do 90% operacji jest wykonywanych przez Call Center
wewngetrzne (tzw. in-house). Wsréd Call Center outsourcingowych przewazaja operacje wychodzace (tzw. Out-
bound) co jest bardzo korzystne dla rozwoju Emitenta, poniewaz jego rozwigzania swoja skutecznosé udowad-
niaja wlasnie w tego typu operacjach, bezposrednio wplywajac na ich efektywnosé. W modelu wewnetrznym za
to czesciej spotykamy si¢ z operacjami przychodzacymi (In-bound). Podobny trend mozemy zaobserwowaé w

wigkszosci krajow gdzie rynek call i contact intensywnie si¢ rozwija.

Wedlug oceny Datamonitora w Polsce dziala obecnie ok. 240 Call Center §wiadczacych ustugi outsourcingowe
1 ok. 1250 Call Center wewnetrznych. Sa to centra zaréwno kilkustanowiskowe, jak i ogromne, liczace nawet
300 stanowisk, zlokalizowane w calym kraju. Ostatnich pig¢ lat w branzy Call Center to okres rozwoju. Oprécz
duzych firm powstawaly male, dysponujace 30-60 stanowiskami i ukierunkowane na obstuge konkretnego
klienta lub projektu. Warto podkresli¢, iz sposréd wszystkich form promociji, takich jak internet, telewizja, ra-
dio, prasa, targi i konkursy, jedynie w stosunku do telemarketingu rosnie aprobata klientéw a podstawowym

narzedziem kontaktu wciaZ pozostaje telefon.
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Do wzrostu segmentu Call Center przyczyniaja sig:

*  Szybki wzrost zainteresowania telemarketingiem jako narzedziem komunikacji z klientem

*  Rosngce zainteresowanie ustugami marketingu bezposredniego

*  Ewolucja Call Center w kierunku contact center (obstugiwanie wielu kanatéw komunikacji z Klientem)

*  Rosnacy zakres ustug Call Center i silniejsze powigzanie z wewnetrznymi procesami firmy pozwalajace na
tworzenie oferty o wysokiej wartosci dodane;j

Powyzsze informacj¢ zostaly oparte na podstawie danych udostepnionych w:

*  raporcie ,,Sita telemarketingu 2010” — www.obserwatorium.pl,

* ,Contact & Call Centers in Poland” — www.callcenterpoland.pl

¢  www.datamonitor.com

Oferta i model rozliczenn Emitenta

Produkty Emitenta sa potaczeniem specjalistycznego oprogramowania, dedykowanego sprzgtu oraz ustug tele-
komunikacyjnych — i sa sprzedawane w charakterze dedykowanej ustugi. Obecnie produktem bedacym w fazie
komercjalizacji jest ZIP. Jest to rozwigzanie, ktére jest odpowiedzia, na potrzebe zwigkszonej efektywnosci
skutecznego dodzwaniania si¢ do klientéw, ze strony firm Call Center. Na chwilg obecna nikt nie oferuje po-
dobnych rozwigzan na rynku polskim, a sit¢ produktu stanowi pomyst i wykorzystanie wiedzy z zakresu tele-
komunikacji oraz zagadnien Call Center. Podstawowym ryzykiem jest mozliwo$¢ skopiowania rozwiazania
przez dostawcéw rozwigzan badz operatordw. Aby zminimalizowad ryzyko, produkt bedzie oferowany, jako
ustuga dajaca klientowi wymierne korzysci w postaci zwigkszenia skuteczno$ci wykorzystania posiadanej bazy
klientéw, ograniczajac jednoczesnie dostep do sposobu jej dzialania. Wyniki testéw na kilkunastu tysigcach
klientéw dowiodly, ze klienci lub potencjalni klienci, chetniej odbieraja polaczenia przychodzace, ktére sa do
nich kierowane z miejsca ich zamieszkania. Innymi stowy, ktére prezentuja si¢ numerami z telefonéw z strefy
numeracyjnej, w ktérej dany klient mieszka. Odbieralnosé potaczenia poprzedzonego prezentacja numeru ze
strefy numeracyjnej klienta wzrasta w zaleznosci od rodzaju wykorzystywanej bazy od 20% do ponad 60%.
Kazdy klient Emitenta ma szans¢ przetestowaé to rozwigzanie w praktyce, przed podpisaniem ostatecznego
kontraktu. Szczegbélowe zasady mechanizmu dziatania systemu ZIP, pozostaje tajemnica handlowa Emitenta w
rozumieniu att. 11 ustawy z 16.4.1993 roku. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz art. 72(1) kodeksu

cywilnego.
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Schemat rozwiazania ZIP

Flatforma aplikacyjna
razwigzania ZIP

Dzigki zastosowaniu rozwigzania Call
Center Tools 5.A. liczha odebranych
polgczen wzrasta od 20% do 60% co
przektada sie na wymisrne korzyscl
biznesowe dia Contact & Cal Center.

Dialer, PowerDialer lub —
% inne tego typu urzadzenie (—’
@ @ e O e

% Klient nie musi udostepniad bezposrednio
w Irakcie potgczenia dostepu do bazy
danych rekordéw, ktdra stanowi jego
tajemnice. Dostgp do bazy danychi i jej
przetwarzania moze byé realizowany off-
line, jak i on-line.

Ustuga, zlozona jest z kilku elementéw i realizowana w dwoch wariantach. W pierwszym wariancie klient Emi-
tenta modyfikuje swoja baz¢ numerdéw samodzielnie i realizuje ustuge z wykorzystaniem centrali telefonicznej
dostarczonej przez Emitenta. W drugim wariancie, klient przekazuje baz¢ zawierajaca numery telefonéw, kody
pocztowe, oraz nazwy miejscowosci, do Emitenta, w celu zaimplementowania jej do centrali PABX operatora.
Pozwala to na domyslne przypisanie do danego numeru telefonu, odpowiedniego prefixu, ktérym potaczenie
kierowane na ten numer bedzie si¢ zawsze prezentowato. W obu wariantach kazdy numer telefonu, ktéry wy-
bierze klient Emitenta, po zweryfikowaniu z dostarczona przez niego baza, bedzie otrzymywatl prezentacje z

wczesniej przypisanego regionu.

Rozliczenia zwigzane ze sprzedaza produktu ZIP opieraja si¢ na dwoch podstawowych parametrach:
*  wielkosci generowanego ruchu,
*  ilosci laczy potrzebnych do obstugi

*  oraz (opcjonalnie) skali redukeji dotychczasowych kosztow.

Ustuga rozliczana jest wariantach, ktérych wybor lezy w gestii klienta.

»  Wariant 3 optatq minimalng - w zaleznosci od segmentu, w ktérym znajduje si¢ klient jak rowniez od ilosci
zamawianych laczy ustalona zostaje oplata minimalna, definiowana jak minimalna warto§¢ ruchu, ktéra
musi wygenerowaé klient w okresie rozliczeniowym. W przypadku wygenerowania ruchu o mniejszej wat-
tosci, klient zostanie obciazony na kwote wartosci oplaty minimalnej. W tym wariancie, klient nie ponosi
zadnych innych oplat.

*  Wariant bez optaty minimalnej - w tym wariancie oplaty zostana podzielone na dwie kategorie tj. oplaty stale
(abonamentowe i instalacyjne), uzaleznione od ilosci taczy oraz oplaty billingowe (oplata za kazda wyko-
rzystana minute, przy uwzglednieniu naliczania sekundowego).

*  Wariant nwzgledniajacy redukeje kosztdw — Emitent moze zrezygnowal z czg$ci pobieranych oplat lub moze
znacznie obnizy¢ minimalna oplate w zamian za wynagrodzenie stanowiace wynegocjowany procent od
skali oszczednosci wynikajacych z zastosowania rozwigzania dostarczonego przez Emitenta rozwiazania.
Odniesieniem do kalkulacji sa zaakceptowane przez obie strony dotychczasowe wyniki dodzwanialnosci

klienta.
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Efekty wdrozenia rozwiazania ZIP

Efekty wdrozenia ustugi ZIP widaé na przyktadzie pilotazowego wdrozenia i testéw ustugi u jednego z klien-

téw Emitenta (z branzy bankowe;j), ktory weryfikowal efektywnos¢ narzedzia przed podpisaniem kontraktu, w

departamencie windykacji oraz telesprzedazy.

* RPC (ang. Reach per call) — liczba odebranych polaczer
** Test przeprowadzono na probie 20.000 rekordow, 3 czego odsetek blednych rekordow w bagie wynosit 15%

Zaprezentowane wyniki przekltadaja si¢ na wymierne, bardzo konkretne korzysci biznesowe. W przypadku
obszaru windykacji, poprawa wskaznika RPC skutkuje wzrostem liczby deklaracji sptat oraz wzrostem wskaz-
nika splacalnosci co w efekcie wplywa na obnizenie poziomu rezerw. Z kolei w dziale sprzedazy, osiagnicte
rezultaty bezposrednio przekladaja si¢ na wigksza liczbe mozliwosci przedstawienia oferty i dotarcia do poten-

cjalnych klientéw, przez co w roénie wolumen sprzedazy danego produktu oraz przychoddw.

Poprawa kontaktowalnosci po wdrozeniu ustugi ZIP

16 000
14000
12000
10000

8000
B RPC przed wdrozeniem rozwigzania ZIP
6000 B RPC po wdrozeniu rozwigzania ZIP

4000

2000

Departament windykacji

Dziat telesprzedazy

Zrédlo: Emitent
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Struktura przychodéw Emitenta w latach 2010-2011

Optlaty wdrozeniowe, instalacyjne
318 500 134 000

oraz z tytulu ustug doradczych
Opta abonamentowe  z tu

ey e 45 000 1312 000
Swiadczenia ustug
Oplaty =z tu enerowanego

ey R NS 70 000 1632 000
ruchu telekomunikacyjnego
Inne 0 122 000

Zr6dlo: Emitent

W 2010 roku wigkszos¢ (ponad 73%) przychodéw Emitenta pochodzito z tytutu oplat wdrozeniowych, insta-
lacyjnych oraz ustug doradczych. Ma to zwiazek z wezesniejszymi pilotazowymi wdrozeniami systemow u przy-
szlych klientéw, testami oferowanych rozwigzan oraz z implementacja juz zawartych umoéw z pierwszymi klien-
tami spotki, z ktoérymi pierwsze rozliczenia zwiazane z realizacja/wykorzystaniem ustugi sa realizowane od
poczatku 2011 roku. Z kolei zaktadana struktura przychodéw na 2011 rok, znacznie lepiej oddaje rzeczywista
strukture kosztow, jednakze w dlugoterminowej perspektywie, beda ulegaly zmianom w stosunku do przycho-
déw ogdlem, przede wszystkim w kategorii opat z tytulu wygenerowanego ruchu telekomunikacyjnego, ktéra

zdaniem zarzadu powinna rosnac.

Opflaty wdrogeniowe, instalacyine oraz ustugi doradeze — sa przychodami przewidywalnymi, tatwymi do oszacowania,
jednorazowymi zwigzanymi zazwyczaj z przygotowaniem systemu na potrzeby klienta, lub okazjonalnymi w
przypadku ustugi doradczej na zadanie klienta. Pojawiaja si¢ wraz z pozyskaniem kazdego nowego klienta lub
czasem, w przypadku jego utraty. Nie stanowig gléwnego Zrédla przychodéw Emitenta. W diuzszej perspek-

tywie udziatl tej kategorii w przychodach ogdtem bedzie systematycznie malal.

Opfaty abonamentowe 3 tytutn Swiadezonych using — sa to stale i przewidywalne przychody, pojawiajace si¢ w mie-
sigcznym cyklu przez caly okres trwania umowy z klientem. Jest to wazna kategoria przychodéw Emitenta,
bezposrednio zwiazana z oferowanymi przez Emitenta produktami. W ogélnej strukturze przychodéw udziat
tej kategorii powinien by¢ stabilny, z tendencja do wzrostu z uwagi na planowane wprowadzanie nowych pro-

duktéw opartych na bazowym rozwiazaniu wdrozonym u klienta.

Oplaty 3 tytulu wygenerowanego ruchu telekomunikacyinego — sa to stale przychody, pojawiajace si¢ w miesigcznym
cyklu przez caly okres trwania umowy z klientem, jednakze moga One ulega¢ znacznym wahaniom. Jest to
wazna kategoria przychodéw Emitenta, jednakze Emitent nie ma bezposredniego wplywu na jej wielkosé.
Obowigzuje tu zasada zgodnie z ktéra im wigcej klienci emitenta generujg ruchu telekomunikacyjnego w opat-
ciu o wdrozone rozwiazanie, tym wigksze przychody osiaga z tego tytutu Emitent. W opinii Emitenta ta kate-
goria powinna dynamicznie rosnaé przez najblizsze lata, z uwagi na wzrost zainteresowania ustugami Call Cen-

ters, wzrostem konsumpcji oraz poprawa koniunktury gospodarczej w kraju.
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Wybrani klienci korzystajacy z ustug Emitenta

UA Universal Agent sp. z 0.0. Zewnetrzne Call Center dzialajace na zasadach outsorcingu zaréwno w

ul. Zablocie 20/22, Keakéw | 1 reqie sprredasy jak i windykacji, miedzy innymi dla Polbank EFG.

Zagiel S.A. Wewnetrzne Call Center dzialajace w zakresie sprzedazy i windykacji pro-
ul. Zana 39 A, Lublin duktéw bankowych.

Meritum Bank Wewnetrzne Call Center dzialajace w zakresie sprzedazy i windykacji pro-
ul. Chlopska 53, Gdansk duktéw bankowych.

Best S.A. Wewnetrzne Call Center dzialajace w zakresie windykacji.

ul. Morska 59, Gdynia

Struktura kosztéw Emitenta

Na koszty Emitenta skladaja si¢ przede wszystkim koszty dziatalnosci operacyjnej oraz koszty zwiazane z hur-
towym zakupem ustug telekomunikacyjnych od operatora telekomunikacyjnego e-Telko Sp. z o.0. (spotka ta
wchodzi w sklad grupy kapitalowej Tele-Polska Holding S.A. notowanej w alternatywnym systemie obrotu
prowadzonym przez Gielde Papieréw Wartosciowych w Warszawie - NewConnect) uwzglednione w pozycji

ustugi obce.

Struktura kosztéw dziatalnosci operacyjnej Emitenta w 2010 r. w tys. zt

379 246,23

0 0,%

1356,91 0,4%

377 385,32 99,5%

504 0,1 %

0 0%

Zr6dto: Emitent
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Planowana struktura kosztéow w 2011 r. w tys. zt

2903 704

29 000 0,9%

51 600 1,8%

2511982 86,6%

6 000 0,1%

305 122 10,6%

Zr6dlo: Emitent

Struktura kosztow 2011 roku bedzie si¢ r6zni¢ od roku 2010 z powodu faktu, iz w 2010 roku cze¢$¢ kosztow
dziatalnosci spélki, ktora byta wowcezas na etapie developmentu, ponosili bezposrednio jej wspdlnicy. Spétka
nie wyplacala takze praktycznie Zadnych wynagrodzen. W 2011 roku struktura kosztéw bedzie zdecydowanie

bardziej odpowiada¢ rzeczywistym kosztom ponoszonym w ramach prowadzonej dziatalnosci.

4.12.3. Prognozy wynikéw finansowych

Emitent jest mtodym podmiotem stad prognozowanie jest utrudnione i zawiera duzy element ryzyka, zwlaszcza
w zakresie wyniku finansowego netto. Zaprezentowana prognoza oparta jest, przede wszystkim, na juz podpi-
sanych kontraktach, zleceniach, ktére Emitent obecnie negocjuje oraz w oparciu o planowana liczbe nowych
klientow w okresie prognozy. Charakter prognozy jest konserwatywny, zwlaszcza w zakresie mozliwego do
zrealizowania poziomu sprzedazy. Zarzad Emitenta jest bowiem przekonany co do dynamicznego wzrostu
przychodoéw, jednakze z uwagi na innowacyjny charakter oferty oraz faz¢ jej komercjalizacji, ostateczne koszty
zwiazane z implementacjq produktéw moga by¢ nieco wyzsze niz zakladane a tym samym wplyna¢ na koncowy
zysk. Emitent zamierza takze w miar¢ mozliwosci inwestowaé we wiasne srodki trwate na bazie ktérych, bedzie
mogl $wiadezy¢ ustugi i osiagaé wyzsze marze. Dlatego w kolejnych okresach spodziewa si¢ przede wszystkim
atrakcyjnego wskaznika EBITDA. Zaréwno generowane zyski jak i przychody powinny w opinii Zarzadu Emi-

tenta rosnac nie mniej niz 25% rocznie.

Prognoza wynikéw Emitenta na lata 2011-2012 w tys. z1

(prognozg sporzadzil Zarzad Emitenta)
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4.12.4. Plany rozwoju Emitenta

Emitent zamierza rozwijaé swoja oferte o nowe produkty adresowane do rynku na ktérym prowadzi dziatal-
nos$¢, na bazie Scistej wspdipracy z obecnymi i przysztymi klientami. Oferowane produkty i swiadczone ustugi,

maja charakter niszowy i wymagaja dobrego zrozumienia potrzeb klientow.

Rozwéj nowych produktéw w fazie przed komercjalizacja, Emitent zamierza finansowa¢ ze §rodkéw wlasnych.
W najblizszej perspektywie, Emitent zamierza jednak skupi¢ uwage na swoim sztandarowym produkcie — ZIP -,
rozbudowujac jego funkcjonalnosé i dostosowujac jego funkcjonalnosé do réznych branz — np. windykacji,

sprzedazy.

Pozyskane $rodki z emisji akcji Serii B, przeznaczone zostaly na dalszy komercyjny rozwéj systemu ZIP, w
szczegblnosci w zakresie jego sprzedazy. Poniewaz produkt sprzedawany jest w postaci zlozonej ustugi, pod-
stawg jego sukcesu bedzie sprawny system jego sprzedazy 1 obstugi posprzedaznej klienta. Z perspektywy kosz-
tow i relacji do przychodow, jest to dla Emitenta, na dzien dzisiejszy, newralgiczny obszar wymagajacy znacza-

cych dla spétki naktadéw finansowych, rzedu okoto 300 tys. zt.

Emitent ocenia przy tym, iz posiada niezbedna wiedze i zasoby, aby systematycznie realizowaé swoje zamierze-
nia. W szczegdlnosci, uplasowanie emisji akgji Serii B, zapewni Emitentowi finansowanie , zaréwno dla bieza-

cel dziafalnoscy, jak 1 dla rozwoju giownego produktu w perspe 1€ CO najmmnie] na ZSZyC miesiccey.
j dziatalnosci, jak i dI ju gléwnego produktu w perspektywi imniej najblizszych 12 miesiecy
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3.200
0 662% 48 4% 62,9% 43.7%
25 240 470 760 1.080

6% 7,5% 7.5% 7,5% 7,4%

* dane z IV kwartalu 2010 roku Emitenta

** dane na lata 2011-2012 oficjalna prognoza Emitenta, 2013-2014 estymacja i plan sprzedazy.

*#* dane procentowe w poréwnaniu do wynikéw z IV kwartatu 2010 roku.

Planowane przychody na lata 2011-2015 w tys. zt

17500 1200
15000 1000
12500

- 800
10000

- 600
7500

- 400
5000
2500 F 200

0 - 0

2010 2011 2012 2013 2014
I Przychody === 7ysk netto
Zr6dto: Emitent

4.13. Opis gtéwnych inwestycji krajowych i zagranicznych Emitenta, w tym inwestycji kapitatowych,

za okres objety sprawozdaniem finansowym zamieszczonym w dokumencie informacyjnym

Wysokosé, strukture oraz zrodla finansowania gtéwnych wydatkéw inwestycyjnych Emitenta w aktywa trwale,
zrealizowanych w okresie objetym sprawozdaniem finansowym zamieszczonym w niniejszym dokumencie

informacyjnym przedstawia ponizsza tabela.
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Gléwne inwestycje Emitenta w roku 2010, w tys. PLN

146 320,98

146 320,98

146 320,98

Zr6dto: Emitent

4.15. Informacje dotyczace zawartych umow mogacych miec istotny wptyw na wyniki finansowe Emi-

tenta w przyszfosci

Emitent w dniu 14 lutego 2011 roku zawarl 5-letnia ramowa umowe o wspolpracy z operatorem telekomunika-
cyjnym e-Telko Sp. z o.0., wchodzacym w sklad grupy kapitalowej Tele-Polska Holding S.A. notowanej na
rynku alternatywnym Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie (NewConnect). Umowa dotyczy wykorzy-
stania zaplecza technicznego i infrastrukturalnego firmy e-Telko Sp. z 0.0., oraz pakietu ustug telekomunikacyj-
nych w oparciu o ktére Emitent moze $wiadczy¢ swoje ustugi. Dzigki tej umowie Emitent moze zaoferowaé
cieckawe produkty w atrakcyjnych cenach, przy wspétudziale stabilnego i wiarygodnego partnera, jak réwniez
ma szans¢ zaadresowac swoja oferte do klientéw biznesowych posiadajacych Call Center, z bazy klientéw biz-

nesowych e-Telko Sp. z o.0.

Emitent ma zagwarantowang mozliwos¢ renegocjowania dotychczas stosowanego cennika i automatycznego
przelozenia obnizek regulatora na rozliczenia z e-Telko Sp. z o.0. z chwila, gdy nowe stawki faktycznie wcho-
dza w zycie (formalnie zaczynaja obowiazywac). Emitent korzysta réwniez z szeregu preferencyjnych rozwiagzan
w zakresie cennika poszczegdlnych uslug, stawek rozliczeniowych oraz co najwazniejsze, oczekiwanych przez

siebie 1 swoich klientéw parametrow jakosciowych $wiadczonych uslug i obstugi. W czesci w ktérej Emitent
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wykorzystuje w rozwigzaniu ustugi telekomunikacyjne strony trzeciej, w tym wypadku firmy e-Telko Sp. z o.0.,

wystepuje w charakterze odsprzedawcy tych ustug i pobiera narzuca stosowang marze.

4.16. Informacje o wszczgtych wobec Emitenta postgpowaniach: upadto$ciowym, ukladowym lub

likwidacyjnym

Wobec Emitenta nie zostato wszczete jakickolwick postgpowanie upadlosciowe, uktadowe lub likwidacyjne.
Wedtug najlepszej wiedzy Emitenta na dziefi sporzadzenia niniejszego dokumentu informacyjnego nie istnieja
jakickolwiek okolicznosci mogace spowodowaé wszczecie wobec Emitenta postepowania upadto$ciowego,

ukladowego lub likwidacyjnego.

4.17. Informacje o wszcz¢tych wobec Emitenta postgpowaniach: ugodowym, arbitrazowym lub egze-

kucyjnym

Wobec Emitenta nie zostalo wszczete jakiekolwiek postgpowanie ugodowe, arbitrazowe lub egzekucyjne, kto-
rego wynik ma lub moze mie¢ istotne znaczenie dla dziatalnosci Emitenta. Wedtug najlepszej wiedzy Emitenta
na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu informacyjnego nie istnieja jakiekolwiek okolicznosci mogace

spowodowaé wszczecie wobec Emitenta postgpowania ugodowego, arbitrazowego lub egzekucyjnego.

4.18. Informacj¢ na temat wszystkich innych postgpowan przed organami rzadowymi, postepowan

sadowych lub arbitrazowych, wlacznie z wszelkimi postepowaniami w toku

W okresie ostatnich 12 miesigcy nie toczyly si¢ ani obecnie nie tocza si¢ zadne postgpowania przed organami
rzadowymi, postgpowania sadowe ani arbitrazowe, ktére to postgpowania mogly mie¢ lub mialy w niedawnej
przesztosci istotny wplyw na sytuacje finansowa Emitenta. Emitent nie posiada jednoczesnie zadnej wiedzy,
ktéra wskazywalaby, ze jakiekolwiek postgpowanie takiego rodzaju mogloby zosta¢ wszczete w najblizszej

przysztosci.

4.19. Zobowigzania Emitenta istotne z punktu widzenia realizacji zobowigzan wobec posiadaczy in-

strumentoéw finansowych

Emitent nie posiada zadnych zobowiazan, ktére moglyby istotnie wplynaé na realizacje zobowigzan Emitenta

wobec posiadaczy instrumentdéw finansowych Emitenta.

4.20.Informacja o nietypowych okolicznosciach lub zdarzeniach majacych wplyw na wyniki z dziatal-

nosci gospodarczej

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym zamieszczonym w niniejszym dokumencie informacyjnym nie

wystapity nietypowe okolicznosci lub zdarzenia majace wplyw na wyniki z dziatalnosci gospodarczej Emitenta.

strona 58 z 122



Dokument Informacyjny Call Center Tools S.A.

4.21. Wskazanie wszelkich istotnych zmian w sytuacji gospodarczej, majatkowej i finansowej Emiten-
ta oraz innych informacji istotnych dla ich oceny, ktore powstaly po sporzadzeniu danych finan-

sowych zamieszczonych w dokumencie informacyjnym

Po sporzadzeniu sprawozdania finansowego stanowiacego czes$¢ niniejszego dokumentu informacyjnego, do-
szto do przeksztalcenia formy prawnej Emitenta ze spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia w spdltke akceyjna.
W dniu 6 kwietnia 2011 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy zarejestrowal przeksztalcenie Call Center To-
ols sp. z 0.0. w spdlke akeyjna a nastepnie w dniu 1 czerwea 2011 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII
Wydzial Gospodarczy wydal postanowienie o rejestracji akeji serii B oraz podwyzszenia kapitatu zakladowego

Emitenta. Aktualnie kapitat zakladowy Emitenta wynosi 465000 (czterysta sze$édziesiat piec tysigcy) ztotych.

4.22. Osoby zarzadzajace i nadzorujace Emitenta

Zarzad

Zgodnie z § 13 ust 1Statutu Zarzad Emitenta sklada si¢ z nie mniej niz 1 (jednego) cztonka. Zgodnie z § 13 ust.
3 Statutu, kadencja Zarzadu Emitenta wynosi 3 (trzy) lata. Obecny Zarzad jest Zarzadem pierwszej kadencji,

ktora dla wszystkich jego cztonkéw uptywa w dniu 28 stycznia 2014 roku.

W sktad Zarzadu Emitenta wchodzi obecnie jedna osoba. Zarzad wykonuje swoje czynno$ci w siedzibie Emi-

tenta przy ul. przy ul. Solipskiej 4b w Warszawie.

W sktad Zarzadu Emitenta wchodzi obecnie:

Wojciech Piechnik - Prezes Zarzadu -posiada doswiadczenie wyniesione z branzy finansowej oraz telekomuni-
kacyjnej. Wieloletni pracownik firm Fuler Hermes oraz American International Group Amplico Life Polska,
gdzie zajmowal si¢ sprzedaza produktéw finansowych, zarzadzaniem zespolem sprzedazowym, budowaniem
relacji biznesowych z klientami korporacyjnymi. Weczesniej wspotpracowal z Telekomunikacja Polska S.A. w
Pionie Klientéw Biznesowych - réwniez w zakresie sprzedazy i obstugi klientéw biznesowych. Obecnie Prezes
Zarzadu 4BusinessGroup Sp. z o.0., firmy $wiadczacej dedykowane ustugi dla biznesu i inwestoréw zagranicz-
nych oraz prowadzacej dziatalnos¢ Call Center o wielkosci ok. 100 stanowisk.

Pan Wojciech Wiechnik jest absolwentem Akademii. Leona Kozmifskiego w Warszawie na kierunku Zarza-

dzanie i Marketing.
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Rada Nadzorcza

Zgodnie z § 21 ust. 1 Statutu Rada Nadzorcza Emitenta sktada si¢ z nie mniej niz 5 (pi¢ciu) cztonkéw. Zgodnie
z § 21 ust. 3 Statutu Emitenta kadencja Rady Nadzozrczej trwa 3 (trzy) lata. Obecna Rada Nadzorcza jest Radg

Nadzorcza pierwszej kadencji, ktéra dla wszystkich jej cztonkéw uptywa w dniu 28 stycznia 2014 roku.

W sktad Rady Nadzorczej Emitenta wchodza obecnie:
1/ Adam Osiniski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
2/ dr Bolestaw Gawet - Cztonek Rady Nadzorczej,
3/ 'Tomasz Picko$ - Cztonek Rady Nadzorczej,

4/ Anna Andrzejewska - Czlonek Rady Nadzorczej,
5/ Katarzyna Kubicka - Cztonek Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci w siedzibie Emitenta, przy ul. Solipskiej 4b w Warszawie.
Biogramy cztonkéw Rady Nadzorczej Emitenta

Adam Osiniski - przewodniczacy Rady Nadzorczej - adwokat, partner w Kancelarii Adwokackiej EBC Solicitors
Arkadiusz Stryja sp.k. w Warszawie. Specjalista z zakresu prawa cywilnego i handlowego. Posiada bogate do-
$wiadczenie w zakresie rynkéw kapitatowych oraz prawa handlowego. Cztonek wielu Rad Nadzorczych, mig-
dzy innymi: LSOFT S.A., IQ Partners S.A., Platinum Properties Group S.A., Minox S.A., grupy telekomunika-

cyjnej Tele-Polska Holding S.A. Absolwent Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloniskiego.

dr Bolestaw Gawel — cztonek Rady Nadzorczej - posiada 16 letnie do$wiadczenie w zakresie zarzadzania ryzy-

kiem kredytowym i windykacja, zdobywane zaréwno w kraju, jak i za granica. Specjalizuje si¢ w budowaniu i
zarzadzaniu procesami ryzyka, restrukturyzacji 1 windykacji klientéw korporacyjnych oraz indywidualnych. W
praktyce tworzyl od podstaw dzialy ryzyka kredytowego, restrukturyzacji oraz windykacji. Modernizowat i
usprawnial istniejace departamenty w bankach. Przez wiele lat kierowal obszarami ryzyka i zarzadzania kredy-
tami trudnymi, w czolowych polskich i mi¢dzynarodowych instytucjach finansowych takich jak ING Bank,
Raiffaisen Bank, Citibank, Bank Handlowy, KBC, Getin International. Posiada wicloletnig praktyke w takich
dziedzinach jak organizacja departamentu restrukturyzacji i windykacji, zarzadzaniu procesami wyboru i wdro-
zenia systeméw komputerowych do obslugi proceséw scoringu kredytowego, analizy danych (application pro-
cessing  systems, debt collection systems), w zarzadzaniu kilkuset stanowiskowymi zespotami windykaciji telefonicznej i
terenowej. Bolestaw Gawel jest doktorem matematyki, Wydzialu Matematyki, Fizyki i Chemii, Uniwersytetu

Slaskiego w Katowicach.

Tomasz Pickos - cztonek Rady Nadzorczej - zwiazany od lat z branza telekomunikacyjna i Call Centers. Jako
przedsigbiorca zajmowal si¢ sprzedaza bezposrednia do klientéw biznesowych a nastepnie tworzyl i zarzadzat
siecig sprzedazy ustug telefonii komoérkowej pod logiem Era. Byt jednym z wspottworcéw sukceséw sprzeda-
zowych operatora Tele2 gdzie wspottworzyl kanal sprzedazy alternatywnej. Zatrzadzal organizacja z ponad
1.000 stanowisk telemarketerskich. Obecnie cztonek zarzadu i dyrektor zarzadzajacy ASSG Sp. z o.0. (agregator

rynku Call-Center). Tomasz Piefikos$ jest absolwentem Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie.
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Anna Andrzejewska - cztonek Rady Nadzorczej - zwiazana z branza telekomunikacyjna od blisko czterech lat.
W swojej karierze zarzadzala dzialem rozliczen miedzyoperatorskich, tworzyla i wdrazata systemy taryfikacyjne
oraz nadzorowala realizacj¢ polityki cenowej. Jako pelnomocnik zarzadu miala znaczacy wplyw na negocjacje i
zawierane kontrakty zwiqzane z oferowanymi przez pracodawcow uslugami telekomunikacyjnymi. Pani Anna
Andrzejewska pracowala dla spotek XL Telekom Sp. z 0.0. oraz Cool47 Sp. z o.0. Ukoriczyla z wyrdznieniem
Szkole Gl6wna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie na Wydziale Technologii Zywnosci z tytulem magistra

inzyniera.

Katarzvna Kubicka - cztonek Radv Nadzorczei

Posiada bogate doswiadczenie w obszarze administracji i finanséw. Dyrektor administracyjny oraz ksiggo-
wa w TresPolska Sp. z o.0. krajowej filii migdzynarodowego koncernu Tres Griferia S.A. Weczesniej pra-
cowata dla firm Skamex Sp. z 0.0. oraz Almakota. Pani Katarzyna Kubicka biegle wlada jezykiem hiszpan-

skim oraz wloskim.
4.23. Dane dotyczace struktury akcjonariatu Emitenta posiadajacych powyzej 5 proc. udzialu w
kapitale zakladowym Emitenta oraz 5 proc. Gloséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Emi-

tenta.

Struktura akcjonariatu Emitenta z uwzglednieniem przeprowadzonej oferty, wedlug stanu na dzien sporzadza-

nia niniejszego dokumentu informacyjnego przedstawia si¢ nastgpujaco:

1 Captura Holdings Ltd. A 900.000 19,35 19,35
2 Andrzej Szumlas A 900.000 19,35 19,35
3 Infigate sp. z o.0. A 450.000 9,68 9,68
4 David Kaiser A 380.000 8,17 8,17
5 Celetis Holdings Ltd. A 380.000 8,17 8,17
6 pozostali A 990.000 21,29 21,29
7 pozostali B 650.000 13,98 13,98
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5. Sprawozdania finansowe

5.1. Sprawozdanie finansowe Emitenta za okres od dnia 18 lutego 2010 roku do dnia 31 grudnia 2010
roku

Prezentowane ponizej sprawozdanie finansowe Emitenta sporzadzone za okres od dnia 18 lutego 2010 roku
do dnia 31 grudnia 2010 roku zostalo zatwierdzone przez Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw Call Center

Tools Sp. z 0.0. poprzednika prawnego Emitenta w dniu 7 marca 2011 roku (uchwata nr 2) .

SPRAWOZDANIE FINANSOWE
SPOLKI
CALL CENTER TOOLS
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

za okres

od 18.02.2010 r. do 31.12.2010 r.

obejmujgce:
1 WPROWADZENIE DO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

2 BILANS
3 RACHUNEK ZYSKOW | STHAT

4 DODATKOWE INFORMAC.JE | OBJASNIENIA

Sprawozdanie podpisal Zarzad Spolki:

pdd

1. Wojeiech Stanistaw Wiechnik - Prezes Zarzadu podpis: /‘f/{f‘f"

Sprawozdanie sporzgdzilt w imieniu Spolki:

1. Tomasz Jarzyna PERS hazisloy

/'.(ca rregd

Warszawa data 04.03.2011
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Wprowadzenie do sprawozdania finansewego Spotki
Call Center Tools Sp. z 0.0.
na dzien 31.12.2010

1. Nazwa jednostki, adres siedziby, przedmiot dziatalnosci oraz nr w rejestrze sadowym

nazwa; Call Genter Tools Sp. z 0.0.

adres 02-482 Warszawa, ul. Solipska 4b
nrKRS: 0000351406

przedmiol

dzialalnadcl: Dzialalnosé centrow telefonicznych (CALL CENTER) - PKD 82202

2. Czas dzialania jednostki okreslony w akcie zalozycielskim:
Migoznagzony

3. Okres objety sprawozdaniem finansowym
18.02.2010-31.12.2010

4. Wskazanie czy sprawozdanie finansowe zawiera dane laczne:
Sprawozdanie nie zawiera danych lacznych.

5. Podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego:
Sprawozdanie finansowe sporzadzone zostalo w opareiu o zasady rachunkowosci wynikajace z przepisow ustawy 2
dnia 28 wrzesnia 1994 r, o rachunkowodci.

6. Zatozenie kontynuacji dzialalnosci:

Sprawozdania finansowe zostalo sporzgdzone przy zaloeniu hkontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez
|ednostke w dajace] sie przewidzied przysziosci oraz nie istnisjs okolicznoci wskazusce na zagrozenie
kontynuowania przez nig dzialalnosc,

7. Informacje na temat polaczenia spotek

Sprawozdanie finansawego nie jest sporzadzone w wyniku polaczenia spétek oraz nie zawiera danych zwigzanych z
takim polaczeniem,

8. Omowienie przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci, w tym metod wyceny aktywow i
pasywoéw (takze amortyzacji), pomiaru wyniku finansowego oraz sposobu sporzadzenia
sprawozdania finansowego w zakresie, w jakim ustawa pozostawia jednostce prawo wyboru
oraz przedstawienie przyczyn i skutkéw ich ewentualnych zmian w stosunku do roku
poprzedzajacego:

W zakresie ewidencil Srodiciw trwabych

Srodki tramte w clagu roku wyeeniane sa w cenie nabycia 2 uwzglgdnieniam dokonywanych odpisaw amortyzacyjnych.

Srodki trwale amortyzuje sle metods liniowa poczawsiy od naslepnego miesiaca po przyjeciu drodkow trwalych do uzywania przy
zastosowaniu najwyzezych stawek przewidzianych w przepisach podatkowych. Wysokosc odpisu miesiecznago slanowi w takim
wypadhu lloraz wynikajacy z przeliczenia rocznej kwoly amoriyzacjiprzez liczbg miesipey w sezonie.

Amonyzacia niskocennych $radkdw irwalych o wartodci nie preskraczajace] 3,500 21 dokorywana jesl jednorazowo w missigeu
nastgpnym po prayjeciy Sradkéw trwatych do uzywania, Sradki trwale o niewielkie] wariodci mogs byd odnoszone w koszly Spiikd
bezposrednio po eddaniu ich do uzywania.

W przypadku zmiany lechnologii, wycofania z utywania lub innych przyczyn pawedujgeych trwala ulralg wanosoi, dokonuje sig W
ciezar pozostalych kosziéw operacy[nych, odpisow aktualizujgcych wartose Sradka traalego.

w il i oicl nigmater i

Warlodcei niemaleriaine | prawne podlegaja umarzaniv | amoryzowaniu metoda Fniowa przy zaslosowaniu génych stawak
okredlonych przepisach podatsowyeh. Wartodei nismaterialne | prawnz o warlosci mnigjsze] niz 3,500 zlotych sa umarzane
jednorazowo w miesiacu nabycla lub rozpoczecia pobierania korzysci z wykorzystywania tych praw. W inmych kwesliach
dolyczagych wyseny, o e Lo modliwe jednosika stosuje zasady ckredlone dia Eradkéw trwalych.

a4
I A
Podpisy............ '{Jr e é ,,,,,,, s
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W zakresie ewidendji inwestye(l

Wartosci niemalerialng | prawne oraz ni nosci zali do irwestyc]i w ciagu roku oraz na dziefi bilansowy wycenfane sq w
cenie nabycia z uwzglednieniem dokonywanych odpisow amoryzacyjnych. Pozoslate inwestycje dlugolerminowe wycaniane sa
wediug eary rynk 1, inweastycje krd I wadiug ceny rynkowe] lub wartosci gadzive),

Krajowe érodki pienigzne i kredyly bankowe wykazuje sig w ksiegach rachunkowych w wartoSci nominaine]. Srodki pienigzne |
kredyty w walitach obeych wykazuje sig w ksiggach rachunkowych w sci nominaina), przefi 18] na ziote poiskie wediug
kursu zakupu lub sprzedazy ustalonego dia dane| waluty (odrgbnie dia dia kazde] waluty) przez bank dewizawy, 2 kidrego ushug

dana jednostka korzystala.

Zrajdujace sie w kasach drodki pienigzne sa uzgadniane w drodze spisu z natury na ostaini dzien kazdego roku obrolowego,
natomiast zgromadzone na rachunkach bankowych w drodze uzyskania od bankdw potwierdzenia ich stanu. Ewentuaine rdznice
sa wyjadniane i rozliczane w ksiegach roku, za kidry sporzadza sig bilans.

W zakresie swidenc|i towardw | materialow

Malerialy o niewielkim znaczemiv z punklu widzenia koszléw dzialalnogei, jak tez wymagan kontroli, nabywane w drobnych
lloéciach, np. do celow gospadarczych | biurowyeh, sa przekazywane po zakupie bezpoéradnio do zuzycia i adpisywane w koszly
bazpoérednio.

Ewidencie rzeczowych skladnikéw majalku obrotowego prowadzi sig w peslaci ewidenci wartodciowe] w ksiegach rachunkowyeh
Spilki oraz ewidenc] iloéciowo-wartoiciows] w magazynia. Przychady s3 wyceniane na podstawie dokumentow zakupu, Zapasy
{owardw 1 malerialiw wycenia sig w ciagu reku w cenach zakupu powighszonych o naliczone clo oraz oplaly administracy|ne
7wigzane z zakupem. Wycena rozchodu slanuy megezynowego jest dokonywana wg melody FIFO.

Towary, makerialy | spakeowania obce wmagazynach Spoii sg ebjete inwantaryzacia najpd2nie] na koniec roku corolowego.

Wartasé matariabdw | lowardw | ga obnizeniu lub spisaniu w przypadky powslania szkody, jak np. pogorszenia jakosci,
praeterminowania, uszkodzenia, znuazczan:a ilp. ObniZona wartosé tych skladnikéw ustala sie w drodze oszacowania ceny ich
sprzedazy, a kwoty ¢ iadajace ni infonemu obnizeniu wartoscl zalicza sle do pozostalych kosztdw operacyjnych.

W zakresie ewsdencii Eﬁlgtﬂoéci | zobowiazan

Maleznosei | 2obowigzania wyceniane 83 w eciagu roku cbrotowsgo w wartosel nominalne|. Mie rzadzie] niz na koniec roku
phrotowego zobowiazania podiegajg powiekszeniu o nallczona i niszaplacens odselkl, Naleznogci sa wyceniane zgodnie z zasads
osiroznosei z uwzglednieniem odpisdw aktalizufscych dolyczacych naleznosc watpliwych.

Lagady uslalania wyniky finansowego

Spolka prowadsi ewidencie kosziéw na kontach zespolu 4, gdzle sq ujmowsne wszystkie koszly rodzajowe dolyczace
berpoérednio dzialainasci spaiki. Wynik finansowy z dzialalnosci Spdiki uslalany jest jako rdznica wszyslkich przychoddw | koszlbw
zaswidencjonowanych w roku cbrotowym na kontach zespaiu 4 1 7, ktérych salda na konige roku sa przenoszone bezpodrednio na
konto 860,

9. Inne informacje na temat zataczonego sprawozdanla finansowego

Dodaikows noty | objasnienia do dania i ierajg informacje okredlone zalgcznikiem Ustawy, Mely @
objasnienia niewyslgpujace w Spéice lub rigistoine z punkiu mdmma wnli(u, 4ci | syluacji majalkowe] jednoslki zoslaly
pominigle

r

IJ L’
Podpisy. Z' [ At
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Bilans - Aktywa 31.12.2010

AKTYWA

A. AKTYWA TRWALE
I.  Wartosci niematerialne i prawne
Kesziy zakonczonych prac rozwajowych
Warlosé firmy
Inne wartesci niemalerialng i prawne
Zaliczhi na warlodai niemalsrialne | prawne
IIl. Rzeczowy majgiek trwaly
Srodki trwale
&) grunty (w tym prawe uzytkowania wieczystego gruntu)
by budynki, lokale i obiekty inzynierii ladowe] | wodng|
¢) urzgdzenia techniczne | maszyny
d) srodki ransportu
&) inne srodki trwale
2. Srodki trwafe w budowie

3. Zaliczki na srodki trwafe w budowie

ll. Naleznosci diugoterminowe
1. Od jednostek powigzanych
2. Od pozosialych jednostek
IV. Inwestycje diugoterminowe
1. Nieruchomosci
2. Wartogci niemateriaine i prawne
3. Diugoterminowe aktywa finansowe
a) w jednostkach powiazanych
udzialy lub akcje
inne papiery warto sciowe
vdzielone pozyczki
inne dlugaterminows aktywa linansowe
b) w pozostafych jednostkach
udzialy lub akcje
inne papiery wartoSciowe
udzislone pozyczki
inne diugotarminows aktywa finansowe
4. Inne Inwestycje diugeterminowe
V. Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
1. Aklywa 2 tyulu odroczonego podatiw dochodawego
2. Inne rozliczenia migdzyokrasowe

bt e

L=

POARISY...or e NG

nr noty

N-1
N-1
MN-1
N-1
N-1
N-2
N-2
N-2
N-2
N-2
N-2
M-2
N=2
N-2

Call Genter Tools Sp. z0.0.

31.12.2010

146 320,98
146 320,98
0,00
0,00
146 320,98
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
DIBII
0,00
0,00

strona 65 z 122



Dokument Informacyjny Call Center Tools S.A.

Bilans - Aktywa 31.12.2010 Call Center Tools Sp. z 0.0.

B. AKTYWA OBROTOWE 376 527,92

. Zapasy 0,00

1. Malerialy 0,00

2. Polprodukty i prodikly w loku 0,00

3. Produkly golows 0,00

4. Towary 0,00

5. Zaliczki na dostawy 0,00

II. Naleznosei krotkoterminowe N-4 211 272,00

1. Naleinosei od fednostek powigzanych N-4 0,00

a) z tytutu deslaw i uslug, o okrasie spialy: M-4 0,00

do 12 miesigoy MN-4 Q.00

powyzej 12 miesiecy MN-4 0,00

b} inne MN-4 0,00

2. Naleznoici od pozostaltych jednostek N-4 211 272,00

a) z lytulu doslaw i uslug, o okresie splaly: M-4 211 272,00

do 12 miesiecy N-4 21127200

powyie 12 miesiecy N-4 a.00

b) z tytulu pudaﬂtc‘r‘w. dotagji, cel, ubezpieczan spolecznych i N4 0.00
zdrowotnych oraz innych Swiadczen ’

c} inne M-4 0,00

d) dechodzone na drodze sgdowe| M-4 0,00

Inwestycje krotkoterminowe N-8a 49 855,38

1. Krotkoterminowe aktywa finansowe N-8a 49 855,38

a) w jednosthach powigzanych N-Ba 0.00

udzialy lub akcje M-Ba 0,00

inne papiery wariosciowe N-Ba 0,00

udzielone pozyczki M-Ba 0,00

inne krotkoterminowe aklywa finansowe N-Ba 0,00

b) w pozostalych jednostkach N-8a 0,00

udzialy lub akecje N-8a 0,00

Inne papiery wartosciowe N-Ba 0,00

udziglone pozyczki N-8a 0,00

inne krétkolerminowe akbywa finansowe N-Ba 0,00

¢) drodki pienigzne | inne akiywa pienigine N-8a 49 85538

érodki pienigzne w kasle | na rachunkach N-Ba 49 855,38

inne srodki pienigzns N-8a 0,00

inne akiywa pianiezna N-8a 0,00

2. Inne inwestycje krétkoterminowe N-8a 0,00

IV. Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe N-5 115 400,54

AKTYWA RAZEM 522 848,90
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Bilans - Pasywa 31.12.2010 Call Center Tools Sp. z 0.0
PASYWA nr naty 31122010
A KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY 265 822,95
. Kapitat {fundusz) podstawowy N-3 50 000,00
Il.  Malezne wplaty na kapital podstawowy (-} -3 0,00
. Udzialy (akeje) wiasne (=) N-3 0,00
IV. HKapital (fundusz) zapasowy -3 0,00
V. Kapital {fundusz) z akiualizacji wyceny N-3 0,00
VI. Pozostale kapilaly (fundusze) rezerwowe -3 178 511,60
VIl. Z2ysk (strata) z lat ubieglych N-3 0,00
Yiil. Zysk (sirata) netlo N-3 a7 311,35
IX. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego(-) N-3 0,00
B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZAMIA 257 025,95
. Rezerwy na zobowigzania 0,00
1. Rezerwa z tytuiu odi go podaticy dochodowey 0,00
2. Rezerwa na swiadczenia emerytalne | podobne 0,00
diugalaiminswa 0,00
krétkoierminowa 0,00
3. Pozostale rezerwy 0,00
diugaterminowe 0,00
krétkoterminowa 0,00
Il. Zobowiazania diugoterminowe 0,00
1. Wobec jednostek powiazanych 0,00
alkredyly | potycahi 0,00
2, Wobec pozostafych fednostek .00
a) krecyly | pokyczki 0,00
) 2 tyiutu emis duzmych papieraw wartosciowych 0,00
¢} inne zobowigzania finansowe 0.00
o) inna 000
M. Zobowiazania krotkoterminowe N-Bo 257 025,95
1. Wobec jednostek powigzanych N-Bb 0,00
a) z ytutu dostaw | ushug, o okresie wymagalnoéei: M-Bb a.00
do 12 miesigoy N-B 0,00
pawyzs] 12 missiecy Nk £
b) inne N-Bb o.00
2. Wobec pozostalych jednostek N-8b 257 025,95
a) kredyty | pokycrki N-Eo 0,00
) z tyluu emisj cuzrych papledw wariodsiowych M-8 0,00
«) inne zobowigzania finansowe N-8b 0,00
) 7 tyiuku dostaw | ustug, o okresie wymagalnodei: M-8k 160 603,25
da 12 misslecy N-8D 160 803,95
powytel 12 miesigey N-8b .00
a} zallczki otreymane na dostawy M-8k 0,00
f) zobowiszania wekslowe N-8b 0,00
g) z byludu podatkow, cel, ubezpisczen | innych swiadezen N-8b 96 422,00
1) 2 tytutu wynagrodzes M-8k 0,00
yinne H-8b 0,00
3. Fundusze specjalne N-8b 0,00
ZF88 M-8b 0,00
Imne fundusze M-ab 000
IV. Rozliczenia miedzyokresowe N5 0,00
1. Ujemna warfosc firmy N5 .00
2. Inne ia mied, N-5 0,00
diugaterminowe N-5 000
krétkoterminowe N-5 000
PASYWA RAZEM 522 848,90

| L \
Podpigy....ou.
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Rachnek Zyskow i Strat 18.02.2010-31.12.2010

Rachunek zyskow I strat

A. Przychody netto ze sprzedaZy | zréwnane z nimi

- w lym od jednosiek powiazanych
1. Preychady netlo z¢ sprzedaky produkicw

1 Zrniana slanu produitow (2wig - s dodatnia,

E ujemna)

Il Koszt wytworzenia produktdw na wiasne polrzeby jecnostki
IV, Przychody netio z2 sprzedaty lowarow i malenalow
B. Koszty dzialalnosci operacyjnej
1. Amertyzacia
Il Zuzychs malerlaldw | enangli
Ik, Ushugi obge
V. Fodalkl | oplaty
= wiym podatel akeyzowy
V. Wynagrodzenia
VI. Ubazpiaczenia spoleczna | inne Swiadczania
Vil Pozosiale koszly rodzajowe
Wil Wariost sprzedanych Lowardw | maledaliw
C. Zysk (sirata) ze sprzedaZy (A-B)
D. Pozostale przychody operacyjne
I. Fysk e zhycia niglnansowych akiywdw irwalych
Il. Dotacje
I, Inna przychedy operacyine
E. Pozostale koszty operacyjne
|. Stiata ze royoia niefinansowych akbywdw trwahych
. Akiualizacia warlosci aktywow niafinansowych
Iil. Inne koszly operacyjne

;

F. Z2ysk (sirata) z dzialalnosci operacyjnef (C+D-E)

G. Przychody finansowe
1. Dywadendy | udzaiy w zyckach
- w tym od jednosiek powigzanych
II. Cdsetki
- w iy od jednasiek powigzanych
1. Zysk ze zbycia inwestycji
IV, Akiuzlizasia warlodal inweslyc|
V. Inne
H. Koszty finansowe
1. Ddsethkl, w tym:
- wiym od jsdnostek powigzanych
Il. Strata 2o zhyeia inwestyoji
1. Akiualizacja wartodei Inwestycii
. Inne

. Zysk (strata) z dziafalnosci gospodarczef (F+G-H)

J.  Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.L-J.1L)
1. Zyski nadewyczaine
II; Siraty nadzwyczajne
K. Zysk (strata) brutte (i+/-J)
L. Podalek dochodowy w tym:
- W tym c2e46 odroczona (dodatnia lub wemna)

M. P tall i we iej i

zysku (zwle
ZYSK NETTO

.,Qu,d_ -'

Podpisy...

i@ - warlnse

siraly)

Call Center Toals Sp. zo.o.

18.02,2010-31.12.2010
nr
noky
N-E 433 500,00
N-i 0,00
N-E 437 500,00

N 0.0a

N- o.0a
N-§ 0,00
379 246,23
0,00
135631
377 386,32
504,00

a.00

0,00

000

o0

0.00

54 253,77
0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

54 253,77
0,00

0.00

0.00

0,00

600

0,00

0,00

0,00
819042
0,00

0.00

0,00

0,00

B 100,42

46 063,35
0,00

0,00

0,00

46 063,35

N-7 8 752,00
N-T 0,00

0,00
37 311,35
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5.2. Opinia niezaleznego bieglego rewidenta dotyczaca sprawozdania finansowego Emitenta
za okres od dnia 18 lutego 2010 roku do dnia 31 grudnia 2010 roku

Audyt
Doradztwo
Rachunkowosc

OPINIA NIEZALEZNEGO
BIEGLEGO REWIDENTA

dotyczaca
sprawozdania finansowego

CALL CENTER TOOLS SP.Z 0.0.

w
WARSZAWIE, UL. SOLIPSKA 4B

za okres 18.02.2010 r. — 31.12.2010 r.

Warszawa 4 marca 2011 r.
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Wspélnikow i Zarzadu
z badania sprawozdania finansowego

CALL CENTER TOOLS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
W WARSZAWIE

za okres od 18.02.2010 do 31.12.2010

Przeprowadziterm badanie zatgczonego sprawozdania finansowego Call Center Tools
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, na ktére skiada sie:

= bilans sporzgdzony na dzien 31.12.2010r,,
= rachunek zyskow i strat za okres od 18.02.2010 r. do 31.12.2010r.,

= informacja dodatkowa, obgjmujgca wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz
dodatkowe informacje | objasnienia.

Za sporzadzenie tego sprawozdania finansowego oraz sprawozdania z dzialalnosci
jednostki odpowiada kierownik jednostki.

Kierownik jednostki oraz cztonkowie rady nadzorczej sg zobowiazani do zapewnienia, aby
sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dzialalnosci spetniaty wymagania
przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. Nr
162, poz. 1223, z pdzn. zm.), zwane| dalgj ,ustawa o rachunkowosci'.

Moim zadaniem bylo zbadanie | wyrazenie opini o rzetelnosci, prawidlowosci
i jasnosci tego sprawozdania finansowego oraz prawidiowosci ksiag rachunkowych
stanowigcych podstawe jego sporzadzenia.

Badanie sprawozdania finansowego przeprowadzitem stosownie do postanowien:

= rozdziatu 7 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2009 r. Nr 152,
poz. 1223, z pézn.zm.),

= krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajows Rade Bieatych
Rewidentow w Polsce.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowatem i przeprowadzitem w taki sposdb, aby
uzyskac racjonalng pewnos¢, pozwalajaca na wyrazenie opinii o sprawozdaniu.

WW szczegolnosci badanie obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez
jednostke  zasad rachunkowosci | znaczgcych  szacunkow, sprawdzenie -
W przewazajgcej mierze w sposob wyrywkowy — dowodéw i zapiséw ksiegowych, z ktarych
wynikajg liczby i informacje zawarte w sprawczdaniu finansowym, jak i catosciows ocene
sprawozdania finansowego.

1

WBE Rachunkowoié Censulting $p 2 o.6. Adres. il Panki@wicza 3, 02-696 Warszawa Telelon: (0Z22) 627-10-56,
NIF 118-16-25-246 Sad Rejonowy dla mo.st Warszawy X111 Wydrmal Getpodarcry Krajowege Rejestrs Sadowege KRS
0G000%2211, Kapaal Zaklgdowy 50.000 of
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Uwazam, ze badanie dostarczyto wystarczajace] podstawy do wyrazenia miarodajnej
opinii,
Moim =zdaniem zalgczone sprawozdanie finansowe, obejmujgce dane liczbowe i

objasnienia stowne:

= przedstawia rzetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny sytuacji majgtkowej |
finansowe| badane] jednostki na dziert 31.12.2010 r., jak tez je] wyniku finansowego za
rok obrotowy od 18.02,2010r, do 31.12.20107r.,

= sporzgdzone zostalo, we wszystkich istoinych aspektach, zgodnie z okreslonymi w
powotane] wyze| ustawie zasadami rachunkowosci oraz na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksiag rachunkowych,

= jest zgodne z wplywajacymi na tres¢ sprawozdania finansowego przepisami prawa i
postanowieniami umowy Spétki.

Sprawozdanie z dziatalnosci jest kompletne w rozumieniu art. 49 ust 2 ustawy
0 rachunkowosci, a zawarte w nim informacje, pochodzace ze zbadanego sprawozdania
finansowego sg z nim zgodne.

K004

Marcin Wasil
Biegty rewident nr 8846

w imieniu:
WBS Rachunkowosé Consulting Sp. z o.0.

Warszawa, ul. Pankiewicza 3
Podmiot uprawniony Nr ew. 2733

Warszawa, 04.03.2011 r.

2

WBS Rachunkowodd Consulting Sp. ¢ o.0. Adres. ul. Panklewcza 3, 02-596 Warszawa Telafen (D22)] 627-10-56,
NIP 11B-1€-25-246 &ad Rejonowy dia m.st, Warszawy X111 Wydzial Gospodarcezy Krafoweago Rejestru Sadowega KRS
0000092211, €apmal Taktadowy 54,000 2
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Audyt
Doradztwo
Rachunkowost

RAPORT UZUPELNIAJACY OPINIE
Z BADANIA
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

CALL CENTER TOOLS SP.Z O.0.

w
WARSZAWIE, UL. SOLIPSKA 4B

za okres 18.02.2010 r. — 31.12.2010 r.

Warszawa 4 marca 2011 r.
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SPIS TRESCI RAPORTU

A, CZESC OGOLNA ....corccinnae

B. OCENA SYTUACJI MAJATKOWO-FINANSOWEJ

L. ZMIANA | STRUKTURA POZYCJI BILANSOWYCH ..
[ ZMIANA STRUKTURY POZYCJI WYNIKOWYCH...

.  PODSTAWOWE WSKAZNIKI CI-LD\RAKTERYZUJACE DZIALALNOS‘: JEDNOSTK!
IV. OGOLNA OGENA DZIALALNOSCI..

C.CZESC SZCZEGOLOWA...........

. PHRAWIDLOWOSC | RZETELNOSC KSIAG RACHUNKOWYCH ... e |

II.  FUNKCJONOWANIE KONTROLIWEWNETRZNEJ ..

I, ELEMENTY SPRAWQZDANIA FINANSOWEGO...
1. Wprowadzenie do sprawozdania ﬁnansowsgc
firt.2.  Pozygje bilansu .........
3. Rachunek zyskow i strat

i 4 Daodatkowe mformaqre i Dbjasmema M e S

M5 Sprawozdanie z dzialalnosci yednosthks w roku Dbr’ofo wym
D. ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

E. PODSUMOWANIE BADANIA .. .o .ceoooesesoe oot et e et

WEBS Rochunkowosc Consulking Ep. 7 9.9, Adres: ul Pankswicza 3, 02-696¢ Warszama Telfon: (DIZ) §27-10-58; Z
MIP 118-16-25-246 Sad Rejonowy dla m gt Warszawy X[11 Wydrial Gospofarcry Krajowege Rejestru Satawegn KRS

Q000092211, Kapitat Zakladowy 50.000
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A. CZESC OGOLNA

|. DANE IDENTYFIKUJACE BADANA JEDNOSTKE

» Badanie dotyczy Spdlki z ograniczong odpowiedzialhoscig Call Centar Tools 2 siedziba w
Warszawie, powstatej zgodnie z aktem notariainym Rep. A nr 1122/2010 w dniu
18.02.2010 r. pod nazwg Platinum Project [l Sp. z 0.0. W dniu 07.10.2010 r. zmieniono
nazwe Spoilki na Call Center Tools Sp. z 0.0. (Rep. A nr 8815/2010).

* Na koniec badanego okresu Spotka posiada;

- kapitat zaktadowy 50 000,00 =zt
- pozostate kapitaly wlasne 215 822,95 zt
= Na dzien bilansowy struktura wiasnosciowa kapitatu przedstawia sig nastepujaco;
Udziatowiec Liczba Wartosé Udziat %-owy j
- udziatow udziatow |
Tomasz Zalewski 1.000 50.000 ' 100% ‘

W dniu 30.12.2010 r. nastapito podwyzszenie kapitaiu o kwote 350.000,00 zt to jest do
kwoty 400.000,00 zt, poprzez ustanowienie 7.000 nowych udziatéw o wartosci nominalngj
50 zt kazdy. Udzialy zostaly objete przez nowych wspdlnikdw. W dniu 21.02.2011 r.
nastapita rejestracja podwyzszonego kapitatu w KRS.

=  Wediug stanu na koniec badanego ckresu Spoitka nie jest jednostkg dominujacy i nie
posiada spotek zaleznych:

= Zasadniczym przedmiotem dziatalhosci badanej Spotki jest:
1. Dziatalnosé centréw telefonicznych (Call Center) - PKD 82,20 Z.

= Badana Spotka:

- |est wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem - 0000351406

- posiada nr statystyczny w systemie REGON - 142351353

- przewazajgcy rodzaj dziatalnosci posiada symbol PKD - 82,202

- Jest podatnikiem podatku od towaréw | ustug (VAT} i posiada T
nadany przez Urzgd Skarbowy NIP LB

= Na dzien bilansowy arganem Kierujgacym jednostkg byt Zarzad w skiadzie:

Imie i Nazwisko Funkcja
Macie] Jasikowski Prezes Zarzgdu

W dniu 26 stycznia 2011 r. odwotano dotychczasowego Prezesa Zarzadu i na dzien
sporzgdzenia niniejsze] opinii Spotkg kieruje Zarzgd w skiadzie:

Imie i Nazwisko Funkcja
Stanistaw Wiechnik Prezes Zarzadu

WES RachunkowoSt Consulling Sp_ # a.0. Adres: ol Pankwwicza 3, 02-G96 Warszawa Telafon: (D22) 647-10-56, _':'3
MNIP 118-16-25-240 Sad Rejonowy dla m. st Warszaw y X111 Wydzal Gospodarczy Krajowegoe Rejestru Sadowege KRS
0000092211, Kapital 2akladewy 50,000 2
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= Spotka w badanym roku obrotowym nie zatrudniata pracownikow.

= 7a prowadzenie ksigg rachunkowych oraz przygotowanie sprawozdania finansowego w
Spdtce w badanym okresie odpowiadaio Biuro Rachunkowe TMJ Professional Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie,

Il. DANE IDENTYFIKUJAGE ZBADANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
Na badane sprawozdanie finansowe Spatki skiada sie:

= hilans sporzadzony na dzien 31.12.2010r,,
= rachunek zyskow i strat za rok obrotowy od 18.02.2010r. do 31.12.20107r.,

= informacja dodatkowa, obejmujgca wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz
dodatkowe informacje i objasnienia.

Do sprawozdania finansowego zataczone zostato sprawozdanie z dziatalnosci jednostki w
roku obrotowym od 18.02.2010 r. do 31.12.2010 .

Ill. INFORMACJE O SPRAWOZDANIU FINANSOWYM JEDNOSTKI ZA
POPRZEDN| ROK OBROTOWY

Spotka rozpoczeta dziatalnosé 18.02.2010 r., pierwsze sprawozdanie finansowe zostato
sporzgdzone za badany okres tj. od 18.02.2010r. do 31.12.2010 .

IV. DANE IDENTYFIKUJACE PODMIOT UPRAWNIONY PRZEPROWADZAJACY
BADANIE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

= W dniu 31.12.2010 r. Spdtka WBS Rachunkowosé Consulting Sp. z o.0. zostala
powotana do zbadania sprawozdania finansowego za okres od 18.02.2010 r. do
31.12.2010 r., umowa na badanie zostala zawarta dnia 10.01.2011 r.

=  Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych WBS Rachunkowosé
Consulting Sp. z o.0. przy ul. Pankiewicza 3 w Warszawie jest wpisany na liste pod
numerem 2733, a w jego imieniu badanie przeprowadzit Pan Marcin Wasil, wpisany do
rejestru | na liste bieglych rewidentow wykonujacych zawdd bieglego rewidenta pod
numerem 9846,

=  Zarowno podmiot uprawniony, jak | przeprowadzajgcy w jego imieniu badanie biegtly
rewident stwierdzajg, ze pozostajg niezalezni od badane] jednostki, w rozumieniu art. 56
ust. 3 ustawy o bieglych rewidentach | ich samorzadzie. podmiotach uprawnionych do
badania sprawozdar finansowych oraz o nadzorze publicznym.

= Badanie przeprowadzono z w okresie od 02.03.2011 r. do 04.03.2011 .

V. OSWIADCZENIA JEDNOSTKI | DOSTEPNOSC DANYCH

= Zarzad Spolki w dniu 04.03.2011 r. zlozyt oswiadczenie o kompletnosci, rzetelnosci i
prawidtowosci sprawozdania finansowego przedstawionego do badania, ujawnieniu w
informacji dodatkowe] wszelkich zobowigzan warunkowych istniejgacych na dzien
31.12.2010 r. oraz nie zaistnieniu do dnia ztozenia oswiadczenia zdarzen wptywajacych

WHBS Rachunkowosc Consulting Sp. 7 o.0, Adres; ul Pankiewicza 3, 02-696 Warszawa Telefon: [(023) 627-10-56, 4
MIP 11E:16:25+245 Sad Rejonewy dla m st Warsgawy XI[[ Wydzal Gospodarcey Krajomegd Rejestru Sadowego KRS
0000092311, Kapital Zaktadawy 50.000 =
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w sposob istotny na wielkos¢ danych wykazywanych w sprawozdaniu finansowym za rok
badany.

= W trakcie badania sprawozdania finansowego Spétka udostepnita wszelkie dokumenty
i informacje niezbedne do wydania opinii | sporzgdzenia raportu.

VI. POZOSTALE INFORMACJE

= Nie stanowilo przedmiotu badania wykrycie i wyjasnienie zdarzen podlegajacych
Sciganiu, jak rowniez nieprawidlowosci, jakie wystapity poza systemem rachunkowosci.

= W badanym okresie nie byly w Spdtce przeprowadzone kontrole zewngtrzne.

WHBS Rachunkom s Congilting Sp. 7 9.0, Agras: Wl Pankigwicza 3, DI2-S96 Warclawa Telafen: (PI3) 627-10-56, 2]
MIP 1 18-16-25-2458 Sad Rejonawy dla m.sk Warszawy XI[[ Wydzial Gospodarcry Krajowege Rejestsy Sadowsgs KRS
CO00092211, Kapitsl Zaktadawy 50,000 2
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B. OCENA SYTUACJI MAJATKOWO-FINANSOWEJ
I. ZMIANA | STRUKTURA POZYCJI BILANSOWYCH

AKTYWA 31.12.2010 i
Trese zl 31.12.2010
1 2 3
A, AKTYWA TRWALE 146 320,98 27,99%
1. Warosci niematerialne | prawne 146 320,88 27 99%
1. Inne warlosci niemaleralne | prawne 146 320,98 27 .99%
Il. Rzeczowe akiywa trwale 0,00 0.00%
1ll. Naleznogci diugoterminowe 0,00 0,00%
IV. Inwestycje diugoterminows 0,00 0,00%
V. Dtugoterminowe rozliczenie miedzyokresowe 0,00 0,00%
B. AKTYWA OBROTOWE 376 527,92 72,01%
I, Zapasy 0,00 0,00%
Il. Naleznosci kratkoterminowe 211 272,00 40,41%
1. Naleznoéci od jednostek powiazanych 0,00 0,00%
2. Naleznosci od pozostatych jednostek 211 272,00 40,41%
a) z tytuts dostaw | uslug, o ckresie splaty: 21127200 40,41%
- do 12 miesigcy 211 272,00 40,41%
- powyze] 12 miesiecy 0.00 40.41%
b} z tylulu podatkdw, dotaci, cel, ubezp. spol. | zdrow. oraz innych 0,00 0,00%
cpinne 0,00 D,00%
d) dochodzone na drodze sadowes] 0,00 0,00%
lII. Inwestycje krotkoterminowe 49 855,38 9,54%
1. Krétkoterminowe akiywa finansows 49 855,38 8,54%
a) w jednostkach powigzanych q.00 0,00%
- udziaty lub akeje 0,00 0,00%
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00%
- udzielone pozyeczki 0,00 0,00%
- inng kralkaterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00%
b) w pozostatvch jednostiach 0,00 0,008
- udziaty lub akcje 0,00 0,00%
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00%
- udzielone pozyczki 0,00 0,00%
- inna krotkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00%
¢) srodki pienigzne | inne akiywsa pisrieine 48 85558 9,54%
- srodki pienigzne w kasie i na rachunkach 49 855,38 9,6d%
- inne srodki pienigzne 0,00 0,00%
- inne aklywa pienigzne 0,00 0,00%
2. Inng inwestycje krotkotenminowe 0,00 0,00%
IV. Kréotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 115 400,54 22,07%
AKTYWA RAZEM 522 B48,80 100,00%

WBS Rechunkowodd Consullmig Sp. 2 o, Adres

ul

Pankmwicza 3,

02-65%6 Warszawa Talefon

1033) 627-10-5E,

MIP 118-16-25-246 S3d Rejancwy did m._sf. Warezawy XIII Wydzml Goespodarcay Krajowego Rejestry Sadowego KRS

0000092211, Kapital Zakladowy 50,000 z¢
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PASYWA MAa2.2010 Struktura bilansu
Tresé 2l 31.12.2010
1 2 3
A, KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY 265 822,95 50,B4%
I, Kapital (fundusz) podstawowy 50 000,00 9,66%
Il. Nalezne wplaty na kapital podstawowy (- ) 0,00 0,00%
lil. Udzialy (akcje) wlasne ( - ) 0,00 0,00%
V. Kapital (fundusz) zapasowy 0,00 0,00%
V. Kapital {fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00%
VI. Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe 178 511,60 34,14%
VII. Zysk {strata) z lat ubieglyeh 0,00 0,00%
VIl Zysk (strata) netta IT 31,35 T, 14%
IX. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego { - ) 0,00 0,00%
B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 257 025,95 49,16%
|. Rezerwy na zobowigzania 0,00 0,00%
1. Rezerwa z iyt cdroczonege podathu dochodowego 0,60 Q,00%
2. Rezerwa na Swiadczenia emerytaine | podebne 0,00 0,00%
- diugotermincwe 0,00 0,00%
- krothoterminowe 0,00 0,00%
3. Pozostate rezerwy 0.00 0,00%
- dlugoterminows 0,00 0.00%
- krotkoterminows 0,00 0,00%
Il. Zobowiazania diugoterminowe 0,00 0,00%
lll. Zohowigzania krétkoterminowe 257 025,95 489,16%
1 Wobec jednostek powigzanych 0,00 0,00%
2. Wobec pozostaych jednosiek 257 025,95 49,16%
a) kredyty i pozyczki 0,00 0,00%
b z tytulu emisji diuznych papierdw warlosciowych 0,00 0,00%
c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00%
d} ztytulu dostaw i usiug, o ckresie wymagalnosci; 160 603,95 a0, 72%
- do 12 miesigey 160 603,95 30,72%
- powyza] 12 mieiacy 0,00 0,00%
€) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00%
f} zobowigzania wekslowe 0,00 0,008%
g) z tytulu podatkow, cel, ubezpieczen | innych $wiadczen 96 422 00 1B,44%
h} z tytulu wynagrodzen 0,00 0,00%
i} inng 0,00 0.00%
3. Fundusze specjalne 0,00 0,00%
IV. Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00%
PASYWA RAZEM 522 848,80 100,00%
WES Rachunkowosd Censulbing Sp. ¢ 0.0, Adres: wi Pankicwicza 3, 02-696 Warstawa Telefen; (FZ22) 627-1D0-56. T
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il. ZMIANA STRUKTURY POZYCJI WYNIKOWYCH

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT 31.12.2010
Trest zl
1 2

A Przychody netfo ze sprzedazy | zrownane 7 nimi, w tym: 433 500,00
|. Przychedy netto ze sprzedazy produktow 433 500,00
|l Zmiana stanu produklow ( zwigkszenie +, zmnlejszenie -) 0.00
11I. Koszt wylworzenia produkiow na wiasne potrzeby jednestki 0,00
IV, Przychody netio ze sprzedazy towardw | malerialow 0,00
B, Koszty deistalnosci operacyjnes 379 248,23
| Amortyzacia 0,00
Il Zuzycie malerialow i energll 1 358,91
I, Uslugi obce 377 385,32
1V Podsatki | oplaly, w tym: 504,00
- podatek akcyzowy 0,00
. Wynagrodzenia 0,00
1. Ubezpleczenia spaleczne | inne swiadezenia 0,00
W|l. Pozostale koszly rodzajowe 0,00
WIIl Wartese sprzedanych towarow | materiatow 0,00
C. Zyskistrata na sprzedaiy (A-B) 54 253,77
D. Pozostale przychody operacyjne 0,00
|, Zysk ze zbycia nigfinansowych aktywow irwatych 0,00
|I. Dotacje 0,00
I1l. Inne przychody operacyjne 0,00
E. Pozostale koszty operacyjne 0,00
|. Strata ze zbycia niefinansowych akiywow irwaiych 0,00
Il Aktualizacja warlesci aklywow niefinansowych 0,00
IIl. Inne koszty operacyjne 0,00
F. Zyskl/strata na dzialalnosci operacyjnej (C+D-E) 54 253,77
G. Przychody finansowe 0,00
|. Dywidenda i udziaty w zyskach, w lym: 0,00
Il. Odsatki 0,00
. Zysk ze zbyoia inwestyeji 0,00
V. Aklualizacia warlosci inwestycji 0,00
V. Inne 0,00
H. Koszty finansowe 815042
I Odsetki 0.00
Il. Strata ze zhycia inwestycii 0,00
IIl. Aktualizacja wartodci inweslycji 0,00
V. Inne 618042
I. Zyskistrata na dzialalnosci gospodarczej (F+G-H) 46 063,35
J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1. - J.IL) 0,00
|. Zyski nadzwyczajne 0,00
11, Straty nadzwyczajne 0,00
K. Zysklstrata brutto [I+/-J) 46 063,35
L. Podatek dochodowy 8 752,00
I Pozoslale chowigzkowe zmnigjszenia zysku 0,00
N. Zysk/strata netfo (K-L-M) 37 311,35

WES Rachunkowosd Consulting Sp. 2 o0, Adras) ul Pankmewicza 3, 02-696 Warszawa Telefon: (022) 627-10-56, 8
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IV. OGOLNA OCENA DZIA+ALNOSCI

1. OCENA NA PODSTAWIE WSKAZNIKOW

W badanym roku obrotowym wskazniki rentownosci sprzedazy oraz majgtku osiggnety
wartosci dodatnie z uwagi na uzyskany przez Spotke zysk netto. Wskaznik zadluzenia
ksztaltowal sie na poziomie 49,2%, co wskazuje na umiarkowany stopieri zaangazowania
srodkow obeych w finansowanie dziatalnosci Jednostki. WskaZznik szybkosci obrotu
naleznosci prezentowal w badanym roku obrotowym przecietny okres sptywu naleznoSci
Spdéiki na poziomie B9 dni.

Wskazniki ptynnosci osiagnely w analizowanym okresie wartosci zblizone do
optymalnych, co Swiadczy o wystarczajacym stopniu pokrycia zobowigzan biezacych
najbardzie] ptynnymi skiadnikami majatku Spotki. Umiarkowany poziom osiggngt rowniez
wskaznik zdolnosci platniczej. ktdry wskazuje, ze posiadane przez Jednostke srodki
pieniezne sa wystarczajgce na sptate niemal 20% biezacych zobowigzan.

Przy ocenie dziatalnosci Spotki nalezy mie¢ na uwadze, iz rok obrotowy trwajacy od
18.02.2010 r. do 31.12.2010 r. jest pierwszym rokiem dzialalnosci Spétki. Jednostka znajduje
sig w fazie organizacji dziatalnosci i rozwoju.

2. OCENA RYZYK | ZAGROZEN

VW wyniku przeprowadzonych badan oraz dokonane] analizy sytuacii jednostki nie
stwierdzitem istotnych ryzyk mogacych mie¢ wplyw na jej sytuacje w nastgpnym okresie.

3. PODSUMOWANIE | OCENA ZAGROZEN KONTYNUACJI DZIALANIA

Moim zdaniem w chwili obecnej nie istnieje powazne zagrozenie utraty mozliwosci
prowadzenia dziatalnoSci czy zdolnosci regulowania zobowigzan przez Spotke w ciggu
najblizszego roku,

WBS Rarhunkowedi Comsuiting Sp 2 © o Ggres. Ul Penkewscza 3, 02-898 Warszawa Telefon [022) $27-10-585,
N1F L 18-16-25-248 Sad Rejonowy @ia m st Warssawy I Wydaal Gosponarcey KrajowegD Rejestrd Saiomegn KAS 10

[
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C. CZESC SZCZEGOLOWA

. PRAWIDEOWOSC | RZETELNOSC KSIAG RACHUNKOWYCH

1. DOKUMENTACJA OPISUJACA PRZYJETE ZASADY RACHUNKOWOSCI

Badana jednostka nie pesiadata peinej dokumentacji spelniajace] wymagania wynikajace
z art. 10 ustawy z 29.09.1924 r. o rachunkowosci (tekst jednality - Dz, U. z 2009 r. Nr 152,
poz. 1223, z pdzn. zm.), opisujgce] przyjete przez nig zasady rachunkowosci. Zasady
rachunkowosci opisane w sprawozdaniu finansowym choé nie sformalizowane byly
stosowane w sposob ciggly przez jednostke.

2. PRAWIDLOWOSC STOSOWANYCH ZASAD RACHUNKOWOSCI

Zasady wyceny aktywow | pasywdw na dzier ujecia w ksiegach i na dzien bilansowy sg
zgodne ze stosowang politykg zaprezentowang we wprowadzeniu do sprawozdania
finansowego. We wprowadzeniu do sprawozdania finansowego prawidiowo ujawniono
stosowane zasady rachunkowo$ci, w tym metody wyceny akiywow i pasywow (takze
amortyzacji}, pomiaru wyniku finansowego oraz sposobu sporzgdzenia sprawozdania
finansowego w zakresie, w jakim ustawa pozostawia jednostce prawo wyboru.

3. DOKUMENTACJA OPERACJI GOSPODARCZYCH

Dowody ksiegowe bedace podstawg zapisow w ksiegach rachunkowych spetniaja
wymagania art. 20 ustawy o rachunkowosci.

Dowody ksiggowe spefniajg warunki zawarte w art. 21 usiawy o rachunkowosci w
szezegdlnosci w odniesieniu do zakwalifikowania ich do ujecia w ksiggach rachunkowych.

Dowody ksiegowe =g rzetelne, kompletne, oraz wolne od bledéw rachunkowych. Ogéinie
speiniajg warunki zawarte w art. 22 ustawy o rachunkowosci.

4. RZETELNOSC, BEZBLEDNOSC | SPRAWDZALNOSC KSIAG RACHUNKOWYCH

Ksiggi rachunkowe badanej jednostki prowadzone sa w biurze rachunkowym TMJ
Professional Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

Ksiegi rachunkowe obejmujg elementy wynikajace z art. 13 ustawy o rachunkowosci.
Prowadzone s3 one w technice komputerowe] i spetniajg wymagania art. 14 ust. 4 ustawy.

Zapisy w ksiegach rachunkowych dokonywane sg zgodnie z dyspozycjami art. 23 ustawy.

Konta ksigg pomocniczych (ewidencja analityczna) prowadzone sg w sposéb prawidiowy
i obejmujg migdzy innymi zakres okreslony w art. 17 ustawy o rachunkowosci.

Whyniki badania ksigg rachunkowych, pozwalajg uznaé je za prowadzone biezgco i ogdlnie
speiniajace warunek rzetelnosci, bezbtednosci | sprawdzalnosci stosownie do art. 24 ustawy
o rachunkowosci. Zapewnione jest powigzanie dokonanych w nich zapisow z dowodami
ksiegowymi oraz sprawozdaniem finansowym.

8 Aachankowaic Consuling Sp 7 v o ddres wl Pankiewicza 3, 03694 Warszawa Telefon {0°22)] £27.10-53,
1a-14-23-24¢ Sad Rejonomy dle m 3t Worszewy XILE W ydzar Gospodarcry Krajoweqo ARejeatry Sqlawegn KAS 11
O09I2%1, Wapta) Zakiadewy 50 DOD 7
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5. ZABEZPIECZENIE DOSTEPU DO DANYCH

Jednostka nie posiada instrukcji zabezpieczenia dostepu do sprzetu komputerowego i do
danych przed niepowotanymi oscbami, jednakze programy komputerowe posiadaja
wbhudowane systemy zabezpieczen przed nieuprawnionymi uzytkownikami. Qchrong
informacji i danych sprawuje osoba prowadzgea ksiggi rachunkowe jednostki,

6. INWENTARYZACJA AKTYWOW | PASYWOW

Przeprowadzona zgodnie z art, 26 ustawy o rachunkowosci inwentaryzacja zostata
odpowiednio udokumentowana i powigzana z zapisami ksiag rachunkowych.

Ujawnione w toku inwentaryzacji roznice miedzy stanem rzeczywistym a stanem
wykazanym w ksiegach rachunkowych wyjasniono i rozliczono w ksiegach rachunkowych
roku obrotowego, na ktory przypadat termin inwentaryzacji.

7. OCHRONA DOKUMENTACJI KSIEGOWEJ, KSIAG RACHUNKOWYCH |
SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Jednostka posiada poprawny system ochrony danych i archiwizowania:

- dokumentacji, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1 ustawy,

- dowoddw ksiegowych,

- ksigg rachunkowych (w tym prowadzonych przy uzyciu komputera),
- dokumentow inwentaryzacyjnych,

- sprawozdan finansowych

stosownie do rozdziatu 8 ustawy o rachunkowosci.

W BE Racthunkowaic ftnpulting Gp r o0 Adres ol Pankizwicras 3, 83-5898 Warscaw
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ll. FUNKCJONOWANIE KONTROLI WEWNETRZNEJ

1. W badanej jednostce nie funkejonuje kontrola instytucjonalna.

2. Kontrola funkcjonalna przypisana jest do poszczegolnych stanowisk, a je] podstawowe
zadania wynikajg z zakresu czynnosci pracownikdw.

3. Kontrola podstawowych operacji dokonywana jest przez pracownikow dziatu ksiegowosci
na poszczegoinych stanowiskach pracy.

4. Kontrola dowodow ksiggowych pod wzgledem formalnym, rachunkowym i
merytorycznym dokonywana jest przez ksiggowosc i Zarzad.

5. Konirela poprawnosci prowadzenia ewidencji analityczne] i jej zgodnosci z ewidencjg
syntetyczng prowadzona jest na biezgco.

6. Badanie systemu kontroli wewnetrznej byto przeprowadzone w takim zakresie, w jakim
wigze sie ono ze sprawozdaniem finansowym. Nie miato ono na celu ujawnienia
wszystkich ewentualnych nieprawidtowosci lub istotnych stabosci tego systemu.

Przeprowadzone badanie nie ujawnito znaczacych niedociagnieé¢ w dziataniu systemu
kontroli wewnetrzne|.

WAS RseRuRlAw BEE EontultiAg S8 F B0 Adras Ul PaAkiEwigrs 3, 02-B06 Warsrawa Tadelan {0232) 637 F0-56, 1
NIP $18-16-35-246 530 Rejonowy dia m 26 Wasszawy X111 Wydzial Gospodarcey Krejewego Rejerlry BRoewage KAS 3
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lll. ELEMENTY SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

1. Wprowadzenie do sprawozdania finansowego

VWprewadzenie do sprawozdania finansowego sporzadzono prawidtowo, stosownie do
wymaganego zakresu informacji okreslonych przez art.48 ust 1 pkt 1 ustawy, a w
szczegolnosci zawiera ono:

»  wskazanie, ze sprawozdanie finansowe zostatlo sporzadzone przy zaloZzeniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarcze] przez jednostke w dajgce] sie przewidziec
przysztosci w tym takze zagrozenia dla kontynuacji dziatalnosci w przysziosci.

= omdwienie stosowanych zasad rachunkowosci, w tym metod wyceny aktywow | pasywow
(takze amortyzacji), pomiaru wyniku finansowego oraz sposobu  sporzgdzenia
sprawozdania finansowego w zakresie, w jakim ustawa pozostawia jednostce prawo
wyboru oraz przedstawienie przyczyn | skutkow ewentualnych zmian zasad
rachunkowosci w stosunku do roku poprzedzajacego.

lll.2. Pozycje bilansu

[ Aktywa

Na dziern 31.12.2010 r. na aktywa trwale skladaly sie wartosci niematerialne | prawne w
kwocie 146 320,98 zt, dotyczace budowy i uruchomienia platformy do obstugi narzedzia ZIP
oraz budowy i wdrozenia narzedzia ZIP.

Spotka prawidiowo wycenita | wykazata w sprawozdaniu finansowym aktywa trwate.

Na aktywa cbrotowe Spodki sktadajg sie naleznosci krotkoterminowe w kwocie 211 272,00 zl,
dotyczace rozrachunkow z kontrahentami, srodki pieniezne w kwocie 49 855,38 zt oraz
rozliczenia miedzyokresowe w kwocie 115 400,54 zi stanowigce kwote podatku VAT do
rozliczenia w kolejnym okresie sprawozdawczym.

Wykazane w sprawozdaniu finansowym pozycje aktywow obrotowych zostaly ujete i
wycenione w sposob poprawny zgodnie z zasadg ostroznosci.

s 8 Kapitaly wiasne

Wykazane w sprawozdaniu finansowym kapitaty wiasne obejmuja:

- kapitat podstawowy 50 000,00 =zt
- kapitaly rezerwowe 178 511,60 zt
- zysk netto roku badanego 87 811,854

Kapitaty wtasne zostaty ujete | wycenione w sprawozdaniu finansowym w sposcb poprawny.

4, Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania

Wykazane w sprawozdaniu finansowym zobowigzania krotkoterminowe cobejmujg gtownie
zobowiazania z tytutu dostaw i ustug w kwocie 160 603,95 zt oraz zobowigzania publiczno-
prawne w kwocie 96 442,00 zt.

Wykazane w sprawczdaniu finansowym pozycje zobowigzan zostaly ujgte i wycenione w
sposob poprawny.

“ BS Rachunkowaid Comsulting Sp. 2 & o kdres ul Pankiewicza 3, 832.606 Wwarszawa Telelo i63rry §37.la.58,
NIP 31B-16-25-246 Sad Rejencwy dla m .5t Woirszawy |1 W ydzint GO500CAICTy KTajiwego Refestry Sadnwega KRS 14
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II.3. Rachunek zyskow i strat

1. Przychody i koszty

Wykazane w sprawozdaniu finansowym przychody ze sprzedazy produktdw w kwocie
433 500,00 zt dotycza gtownie ustug zwigzanych z Virtual Call Center.

Badanie potwierdzita kompletnoéé ujecia przychodow oraz poprawne zakwalifikowanie ich do
badanego okresu. Przychody wykazano w kwotach niewatpliwych na podstawie prawidtowo
wystawionych dowodow sprzedazy.

Poniesione koszty zostaly prawidlowo udokumentowane | zakwalifikowane do wtasciwego
okresu sprawozdawczego.

Przychody | koszty operacyjne zostaly ujete i wycenione w sprawozdaniu finansowym
w spos6b poprawny.

Przychody i koszty finansowe zostaly ujete i wycenione w sprawozdaniu finansowym
W sposoh poprawny.
2. Obowigzkowe obciazenia wyniku finansowego

W badanym okresie Spotka wykazala dochdd dla celdw podatku dochodowego od osdb
prawnych w wysoko$ci 46 063,00 zt oraz podatek dochodowy w kwocie 8 752 zt.

Podatek dochodowy ustalono | wykazano w sprawozdaniu finansowym prawidtowo.

lll.4. Dodatkowe informacje i objasnienia

Jednostka prawidlowo sporzadzita informacje dodatkowa.

I1.5. Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki w roku obrotowym

Zarzgd sporzadzil pisemne sprawozdanie z dziatalnosci Spotki, ktdrego informacje
finansowe sg zgodne z danymi opiniowanego sprawozdania finansowsgo. Sprawozdanie fo
zawiera informacje wynikajace z art. 49 ustawy o rachunkowosci.

D. ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

W dniu 30.12.2010 r. nastapito podwyzszenie kapitatu o kwote 350.000,00 zt to jest do
kwoty 400.000,00 zt, poprzez ustanowienie 7.000 nowych udzialéw o wartesci nominalng] 50
zt kazdy. Udziaty zostaty objete przez nowych wspélnikow. W dniu 21.02.2011 r. nastgpita
rejestracja podwyzszonego kapitatu w KRS.

Ponadto w dniu 28.01,2011 r. pedjeta zostata uchwata w sprawie przeksztatcenia Spotki w
spotke akeyjng oraz przyjety zostat statut Spotki akeyjne).

Inne istotne zdarzenia zaistniate po zakonczeniu roku obrotowego nie wystepuja.

unkow odd Comsulting 5 =z o.0. Adres Wl Pankiewicza 3, 02-696 Warszama Teolefon: (022} B27-L0-88,
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Call Center Tools Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Solipska 4b

E. PODSUMOWANIE BADANIA

1. Oceng sprawozdania finansowego zawiera opinia stanowigca odrebny dokument.

2. Przeprowadzone badanie obejmowato sprawdzenie — w duzej mierze metodg
wyrywkowg — dowoddw | zapisow ksiegowych, z ktorych wynikajg kwoty | informacje
zawarte w sprawozdaniu finansowym, a takze pozycje ksziattujgce wysokosc
rozrachunkow z budzetami. W zwiazku z tym moga wystapic roznice pomiedzy wynikami
ewentualnych kontroli podatkowych przeprowadzanych zwykle metodg pelng
a ustaleniami zawartymi w raporcie.

3. Niniejszy raport zawiera 16 stron kolejno numerowanych oraz nizej wymienione
zataczniki:

= bilans na dzier 31.12.2010 r;

= rachunek zyskow i strat za okres od 18.02.2010 r. do 31.12.2010r;

= informacje dodatikowa, obejmujacg wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz
dodatkowe informacje | objagnienia.

Hfow‘(

Marcin Wasil
Biegly rewident nr 9846
w imieniu:
WBS Rachunkowos$é Consulting Sp. z o.0.
Warszawa, ul. Pankiewicza 3

Podmiot uprawniony Nr ew. 2733

Warszawa, 04.03.2011 r.

5 Rachunkpwodd Consuitmg Sp. £ 9,0 Adrea 4 ankiewicza 3, L2-6G%6 Warzzawa Telefap [022) 627 -14-56,
sn 258-248 sa.u Aejonowy dla m st Wa SZJM\' III['\'\!.«!;JIG&:ncda c2y Krajiweqn Rejectry Safawaga KRS 18
L

11
0052211, Kepial Zakladowy 50 000 &
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5.3. Wybrane dane finansowe Emitenta za okres od dnia 1 stycznia 2011 roku do dnia 31 marca
2011 roku
L. 01.01.2011-
Rachunek zyskow i strat 31.03.2011
A. Przychody netto ze sprzeda zy i zréwnane z nimi 462 845,33
- w tym od jednostek powigzanych 0,00
I. Przychody netto ze sprzedazy produktow 462 845,33
I Zmiana stanu p'roo_luktéw (zwiekszenie - warto$¢ dodatnia, zmniej- 0.00
szenie - warto$é ujemna) '
ll. Koszt wytworzenia produktow na wiasne potrzeby jednostki 0,00
IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 0,00
B. Koszty dziatalno $ci operacyjnej 394 115,74
I. Amortyzacja 7 316,04
Il.  Zuzycie materiatow i energii 0,00
Il. Ustugi obce 383 914,06
IV. Podatki i optaty, 2 885,64
- w tym podatek akcyzowy 0,00
V. Wynagrodzenia 0,00
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 0,00
VII. Pozostate koszty rodzajowe 0,00
VIII. Warto$é sprzedanych towaréw i materiatow 0,00
C. Zysk (strata) ze sprzeda zy (A-B) 68 729,59
D. Pozostale przychody operacyjne 1,00
I. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00
Il. Dotacje 0,00
ll. Inne przychody operacyjne 1,00
E. Pozostate koszty operacyjne 0,54
I. Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00
Il. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00
ll. Inne koszty operacyjne 0,54
F. Zysk (strata) z dziatalno $ci operacyjnej (C+D-E) 68 730,05
G. Przychody finansowe 0,00
I. Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00
- w tym od jednostek powigzanych 0,00
Il. Odsetki 0,00
- w tym od jednostek powigzanych 0,00
ll. Zysk ze zbycia inwestycji 0,00
IV. Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00
V. Inne 0,00
H. Koszty finansowe 9,40
I. Odsetki, w tym: 9,40
- w tym od jednostek powigzanych 0,00
Il. Strata ze zbycia inwestycji 0,00
ll. Aktualizacja wartosci inwestycji 0,00
IV. Inne 0,00
I.  Zysk (strata) z dziatalno $ci gospodarczej (F+G-H) 68 720,65
J.  Wynik zdarze n nadzwyczajnych (J.1.-J.11.) 0,00
I. Zyski nadzwyczajne 0,00
Il. Straty nadzwyczajne 0,00
K.  Zysk (strata) brutto (1+/-J) 68 720,65
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L. Podatek dochodowy w tym: 13 057,00
- w tym cze$é odroczona (dodatnia lub ujemna) 0,00
Pozostate obowi gzkowe zmniejszenie zysku (zwi eksze-
M. nie straty) 0,00
ZYSK / STRATA NETTO 55 663,65
AKTYWA 01.01.-31.03.2011
. AKTYWA TRWALE 269 004,94
I. | Warto $ci niematerialne i prawne 139 004,94
1.|Koszty zakonczonych prac rozwojowych 0,00
2.|Warto$¢ firmy 0,00
3.|Inne wartosci niematerialne i prawne 139 004,94
4.|Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00
Il.  |Rzeczowy maj atek trwaty 130 000,00
1.|Srodki trwate 130 000,00
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu)
b) budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej 0,00
¢) urzadzenia techniczne i maszyny 0,00
d) $rodki transportu 130 000,00
e) inne $rodki trwate 0,00
2.|Srodki trwate w budowie 0,00
3.|Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00
lll. |Naleznosci diugoterminowe 0,00
1./0d jednostek powigzanych 0,00
2.|0d pozostatych jednostek 0,00
IV. |Inwestycje diugoterminowe 0,00
1.|Nieruchomo $ci 0,00
2.|Warto $ci niematerialne i prawne 0,00
3.|Dlugoterminowe aktywa finansowe 0,00
a) w jednostkach powi gzanych 0,00
udzialy lub akcje 0,00
inne papiery warto$ciowe 0,00
udzielone pozyczki 0,00
inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00
udziaty lub akcje 0,00
inne papiery wartosciowe 0,00
udzielone pozyczki 0,00
inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00
4./Inne inwestycje diugoterminowe 0,00
V. |Dtugoterminowe rozliczenia mi  edzyokresowe 0,00
1.|Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00
. AKTYWA OBROTOWE 811 875,53
I. |Zapasy 0,00
1.|Materiaty 0,00
2.|Potprodukty i produkty w toku 0,00
3.|Produkty gotowe 0,00
4.|Towary 0,00
5.|Zaliczki na dostawy 0,00
II. |Naleznosci krotkoterminowe 691 476,25
1.|Naleznos$ci od jednostek powi gzanych 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00
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do 12 miesiecy 0,00
powyzej 12 miesiecy 0,00
b) inne 0,00
2./Naleznos$ci od pozostatych jednostek 691 476,25
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie spiaty: 594 352,81
do 12 miesiecy 594 352,81
powyzej 12 miesiecy 97 112,00
¢) inne 11,44
d) dochodzone na drodze sadowej 0,00
lll. |Inwestycje krétkoterminowe 120 399,28
1.|Krétkoterminowe aktywa finansowe 120 399,28
a) w jednostkach powigzanych 0,00
udzialy lub akcje 0,00
inne papiery wartosciowe 0,00
udzielone pozyczki 0,00
inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00
udziaty lub akcje 0,00
inne papiery wartosciowe 0,00
udzielone pozyczki 0,00
inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00
c) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 120 399,28
$rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 120 399,28
inne $rodki pieniezne 0,00
inne aktywa pieniezne 0,00
2./Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00
IV. |Krétkoterminowe rozliczenia mi  edzyokresowe
AKTYWA RAZEM 1 080 880,47
PASYWA 01.01- 31.03.2011
A. KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY 492 554,45
I.  Kapital (fundusz) podstawowy 400 000,00
II. Nalezne wptaty na kapital podstawowy (-) 0,00
III. Udzialy (akcje) whasne (-) 0,00
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 0,00
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00
VI. Pozostate kapitaly (fundusze) rezerwowe 0,00
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 37 311,35
VIII. Zysk (strata) netto 55 243,10
IX. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego(-) 0,00
B. ZOBOWIAZANIA I REZERWY NA ZOBOWIA- 588 326,02
ZANIA
I. Rezerwy na zobowigzania 0,00
7 Rezerwa z tytufu odroczonego podatku dochodowe- 0.00
" g0 )
2. Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne 0,00
dlugoterminowa 0,00
krétkoterminowa 0,00
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II.

III.

Iv.

. Pozostafe rezerwy 0,00
dtugoterminowe 0,00
krotkoterminowe 0,00
Zobowigzania dlugoterminowe 0,00
Wobec jednostek powigzanych 0,00
Wobec pozostalych jednostek 0,00
a) kredyty i pozyczki 0,00
b) z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych 0,00
¢) inne zobowiazania finansowe 0,00
d) inne 0,00
Zobowiazania krotkoterminowe 588 326,02
Wobec jednostek powigzanych 0,00
a) 3 Wtntu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00
do 12 miesiecy 0,00
powyzej 12 miesigcy 0,00
b) inne 0,00
Wobec pozostalych jednostek 588 326,02
a) kredyty i pozyczki 0,00
b) z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych 0,00
¢) inne zobowiazania finansowe 0,00
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 478 426,02
do 12 miesigey 478 426,02

powyze] 12 miesigey 0,00
e) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00
f) zobowiazania wekslowe 0,00
@) z tytulu podatkéw, cel, ubezpieczen i innych swiadczen 109 900,00
h) z tytulu wynagrodzen 0,00
1) inne 0,00

. Fundusze specjalne 0,00
ZFSS 0,00
inne fundusze 0,00
Rozliczenia mi¢dzyokresowe 0,00
Ujemna wartos¢ firmy 0,00

. Inne rozliczenia migdzyokresowe 0,00
dlugoterminowe 0,00
krétkoterminowe 0,00

PASYWA RAZEM 1080 880,47
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Emitent pragnie wskazad, iz nie jest w stanie zaprezentowa¢ danych poréwnawczych za pierwszy kwartal 2010
z uwagi na fakt, iz w okresie pierwszego kwartatu 2010 roku nie byla prowadzona Zadna dzialalno$¢ operacyj-

na.
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Zataczniki

6.

6.1. Aktualny odpis z KRS Emitenta
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6.2. Ujednolicony aktualny tekst statutu Emitenta

.Uchwala nr 3
z dnia 8 kwietnia 2011 roku
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia

Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie
wplsana do Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
< / Warszawy w Warszawie

©oXn Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

KRS 0000383038

w sprawie przyjecia tekstu jednolitego Statutu Spotki

STATUT SPOLKI AKCYJNEJ
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1.

Spotka, zwana w dalszej czedei niniejszego statutu ,Spétka”, prowadzi
dziatalnos¢ pod firma ,,Call Center Tools spélka akcyjna™, —=----m-smceemmccneaeeee
§ 2.

Spotka powstata w wyniku przeksztalcenia Call Center Tools Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia zsiedzibg w Warszawie, wpisana do
Rejestru  Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru  Sadowego przez Sad
Rejonowy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 000035 1406, -----mmmmmmmmmmeeeeeeeeeee
§ 3.

Siedzibg Spéiki jest miasto WarsZawa——s=sssmiococ s s fomiiianaan

§ 4.
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Spolka prowadzi dzialalnos¢ na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej 1 poza
1] BRI eSS i e e

§ 5.

1. Na obszarze swojego dziatania Spotka moze tworzyé spotki,
oddziaty, przedstawicielstwa 1 wszelkie inne  jednostki
Organizacyjne.------------- e e B

2. Na obszarze swojego dzialania Spotka moze uczestniczyt we
wszystkich prawem dopuszezalnych powigzaniach organizacyjno-
prawnych z innymi podmiotami. W szezegolnosel, ale nie wylacznie,
Spotka moze przystepowac do juz istniejgcych lub nawozak{adan}fch"'/
snotek handlowych.-- DS S - i--" |

. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SPOLKI W
§6. N

1. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dzia1aln08CE immmmemmrn msmmemem s messmmn S am e Sm e s s m T e

1) (PKD 61.10.Z) Dzialalnos¢ w zakresie telekomunikacii przewodowej,------
2) (PKD 61.20.Z) Dzialalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, Z
wylaczeniem telekomunikacji satelitarne],-=-==---=-=-m-=s===m==msmmmssmssmacwesmoos
3) (PKD 61.30.Z) Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarngj,--------=
4) (PKD 61.90.Z) Dziatalno$¢ w zakresie pozostale] telekomunikacji,--=-------
5) (PKD 62.01.Z) Dziatalnosc zwigzana Z Oprogramowaniem,------=-=-========
6) (PKD 62.02.7) Drzialalnoéé zwigzana 2z doradztwem Ww zakresie
infﬂnnatyki,----n—---—=----r—u----——--------------—---——-----—a-------——-—----v—ﬂ----—a-----
7) (PKD 62.03.Z) Dziatalnosé zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami
e e g
8) (PKD 62.09.Z) Pozostala dziatalnosé uslugowa w zakresie technologii
informatycznych i Komputerowych,--—---msssssssnsnmsmmmmmmsanssmnsnmsmmrmmenmm T
9) (PKD 63.11.Z) Przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi
(hosting) i podobna dziatalnoS¢,-—m----=-rmmsmsmsmresmmmensmmsssmnnnnm e n s

10) (PKD 63.12.Z) Dzialalno$¢ portali internetoWyeh,---—m--=-smmmsmsssemmmnsomnce
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1) (PKD 63.99.Z) Pozostala dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji.
adzie indzie] niesklasyfIKOWANE, «-m-ssormmrorcemmrmemsmacion et ememmemsmmeacan

12) (PKD 58) Dziatalnos¢ wydawnicza,-----=-========mmmmmmmmmmmmm oo oo
13) (PKD 33.1) Naprawa i konserwacja metalowych wyrobow gotowych,

maszyn 1 urzgdzen,--------------- e e i

14) (PKD 33.20.Z) Instalowanie maszyn przemystowych, sprzgtu i

WYPOSAZENIA, === =mmmm = e e e

15) (PKD 95) Naprawa 1 konserwacja komputerow 1 artykutow uzytku

0sobistego 1 dOmOWEE0, == -—mmmmmm e
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6) (PKD 71.1) Dzialalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz zwigzane

>z ia doradztwo techniczne,---===-==-mmommem e - ---
~18) (PKD 77.39.Z) Wynajem i dzierzawa pozostalych maszyn, urzadzen oraz
dobr materialnych, gdzie indziej niesklasyfikowane,--------=-=--=emmemrmmeeeuoo-
19) (PKD 77.11.Z) Wynajem 1 dzierzawa samochodbéw osobowych i
furgonetek,=-====scemcaceaeo- ememmaeenes e e
20) (PKD 73.1) Reklama, === === e e e oo e
21) (PKD 73.11.Z) Dzialalnos¢ agencji reklamowych,--=--=-==--remmemmemaemenee

22) (PKD 74) Pozostata dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,-----
23) (PKD 82.20.Z) Dzialalnos¢ centrow telefonicznych (call center),-----------
24) (PKD 85.60.7) Dzialalnos¢ wspomagajaca edukacje,----==-=====mmsmvsnaau
25) (PKD 85.59.B) Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indzie)
niesklasy fIKOWane, -===--mm e e
26) (PKD 70.22.7Z) Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci
pospodarcze] | ZarZgdzania, == s e
27) (PKD 64.9) Pozostala finansowa dziatalnosé uslugowa, z wylgczeniem
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych,-------=-—=-==msmmmmrmem e

28) (PKD 47.9) Sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecia sklepowa,

straganami i targOWiSKami, == -=s-sssassssmsnmmsnnmmnnnnnamens mnnsannn N
29) (PKD 46.5) Sprzedaz hurtowa narzedzi technologii informacyjnej i

KOMUNIKACYNE] == mmmmmmmmm e m e

30) (PKD 46.6) Sprzedaz hurtowa maszyn. urzadzen i dodatkowego

wyposazenia,
31) (PKD 46.90.2) Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana,-----==---=====--==-
32) (PKD 46.19.Z) Dziatalnos¢ agentow zajmujacych sie sprzedaza towarow
FOFNEEO TOAZAJU,~mmmmmr=mmmmmmrm e e s o oo oSS Smo s

33) (PKD 78.30.7Z) Pozostala dzialalno$é¢ zwigzana 2z udosigpnianiem

0 T A 1
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34) (PKD 82.11.Z) Dzialalnosé¢ ustugowa zwigzana z administracyjng obshigg

BiUTA, ~==mmmmmmmnmmm e n e s S

'l
35) (PKD 82.99.7Z) Pozostala dzialalnosc wspomagajgca pmwadzen};‘:ﬁ_ 5

dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej niesklasyfikowana,-=--------ococn-o-mp
36) (PKD 96.09.Z) Pozostala dzialalnosc uslugowa, gdzie indzillﬁj,.
niesklasyfikOwana,-----=s==nssmnomsmmesmmmmmmmonsscsens s m s son s e s oo
2. Jezeli podjecic lub prowadzenie ktéregokolwiek 2z rodzajow
dzialalnoéei, o ktérych mowa wust. 1, wymaga spelnienia szezegolnych
warunkéw przewidzianych przepisami prawa, aw szczegolnosci, ale nie
wylacznie, uzyskania zgody, zezwolenia lub koncesji, to rozpoczecie lub
prowadzenie tego rodzaju dzialalnosci moze nastapi¢ tylko i wylacznie po
spelnieniu tych WarunkOw,-==--=-===ssmsmmmnommcsmmmmommmssommmsomn s oo m s
§7.
[stotna zmiana przedmiotu dziatalno$ci Spolki dokonana z rachowaniem
warunkow okreélonych w przepisie art. 417 §4 k.s.h. nie wymaga wykupu
akeji Spotki od akcjonariuszy, ktorzy nie zgadzajq sig na ZMIaNg,------=========
1L KAPITAL ZAKLADOWY
§ 8.
|. Kapital zakladowy Spétki wynosi 465.000 zi (czterysta szescdziesiat piec
tysigcy ztotych) i dzieli si¢ na 4.000.000 (cztery miliony) akcji na
okaziciela serii A o wartosei nominalnej 10 gr (dziesieé groszy) kazda
oraz 650.000 (szedéset piecdziesiat tysigey) akcji na okazicicla serii B o

wartogci nominalnej 10 gr (dziesigé groszy) kazda.-------------om-osonemzees

Wszystkie akcje serii A zostaly objete w wyniku przeksztatcenia, o
ktorym mowa w §2, przez wspdlnikow Call Center Tools Spotka z

ograniczong odpowiedzialnosciy.
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§9.

1. Zarzad jest upowazniony do dokonania Jednego albo wigkszej liczby
podwyzszen kapitatu zakladowego Spotki, tacznie o kwote nie wigksza
niz 300.000 zt (trzysta tysigey ztotych). Upowaznienie, o Ktorym mowa
w zdaniu poprzednim, jest udzielone na okres trzech lat, poczawszy od
dnia wpisania Spotki do rejestru. W ramach upowaznienia, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, Zarzad jest upowazniony do emitowania
warrantow  subskrypcyjnych z terminem wykonania prawa zapisu

uplywajacym nie péZniej niz w trzy lata od dnia wpisania Spotki do

D @ U e
2. W oparciu o upowaznienie, 0 kiérym mowa w ust. 1, Zarzad moze
wydawac akcje zaréwno w zamian za wkiady pienigzne, jaki rowniez
P R ST i o s S e
3. Uchwata Zarzadu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akcji lub wydania
akcjii w zamian za wklady niepieniezne podjgta w oparciu o
upowaznienie, o ktérym mowa w ust. |, nie wymaga zgody Rady
NAQZOTCZE] mmmom e e e
4. Przy podwyzszeniu Kkapitatu zakladowego lub emisji warrantow
subskrypeyjnych w oparciu o upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1,
Zarzad, za zgodg Rady Nadzorczej, ma prawo pozbawié prawa poboru
akeji w catosci lub W Czggel mmme e e
§ 10.
Kazda akcja Spotki moze zostaé¢ umorzona w drodze jej nabycia przez Spotke
za Zg0da aKCjONATIUSZA ~==mmmmwmmmms e oo e e e
[V. ORGANY SPOLKI
§11.

LTI SO Shlmnronnommmmmnpn s msss s siom s e ST e

1. Zarzgd,-«eesmemmmmsime e s st s

strona 112 z 122



Dokument Informacyjny Call Center Tools S.A.

9. Rada Nadzorcza,-s-==--====nsms=s=msmmmmmssssmsmoosmassmssmossnsssossmmmmmmnees
3. Walne Zgromadzenie =-----=-==nr=s=smmsscoosomssnsrommsssssssssnnorn TR

A. ZARZAD SPOLKI

§ 12.
|. Zarzad prowadzi sprawy Spolki i reprezentuje Spolkg.----msmmmssoommmmommes
2. Do kompetencji Zarzadu naleza wszelkie sprawy Spotki niezastrzezone
do kompetencji pozostatych organdw L i
§13. -
1. Zarzad Spolki sktada sig z nic mniej niz jednego czionka.----------=; -——,—} 5 _'

9 Czlonkéw Zarzadu powoluje i odwoluje Rada Nadzorcza, ___z i

zastrzezeniem, iz czlonkow Zarzadu pierwszej kadeneji p wol‘tL:Ja Wi
wspolnicy spolki, o kiorej mowa w § 2. mmmmmmmmsmemmmm oo oo mmon oS —}”‘ .

3. Cztonkow Zarzadu powoluje sig na okres wspolnej kadencji, ktora trwa
el

§ 14.
1. Zarzad moze wybraé ze swego skiadu Prezesa lub osoby pelnigce inne
funkcje W Zarzadzie, -------m-==--ssssrmmssssmmsomomsoossssnssmmrmomnoeoos

2. Zarzad moze odwola¢ wybor dokonany w oparciu o postanowienia ust.

§ 15.

1. Kazdy czlonek Zarzadu moze prowadzi¢ bez uprzedniej uchwaty
Zarzadu sprawy nieprzekraczajgce zakresu zwyklych czynnosci Spétki.
Jezeli jednak przed zalatwieniem sprawy. O ktorej mowa w zdaniu
poprzednim, cho¢by jeden z pozostatych cztonkow Zarzadu sprzeciwi
si¢ jej przeprowadzeniu lub jezeli sprawa przekracza zakres zwykiych
czynnosci Spolki, wymagana jest uprzednia uchwala Zarzadu.-------------

2. Jezeli Zarzad dokona wyboru Prezesa w przypadku réwnosci glosow
decyduje gtos Prezesa Zarzadu.--------------=sssssmmssmmmmmmsnnnsmnsmmm e

3. Do waznosci uchwal Zarzadu wymagana jest obecnosé co najmniej

polowy czlonkéw Zarzadl.---=—-msnsr=rmsenmmmmmmsmmmeememmsmnsme st
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e

§ 16.
1. Organizacjg i sposob dzialania Zarzadu okresla regulamin uchwalany
przez Zarzad i zatwierdzany przez Radg Nadzorczg.------------momomeeeenees
2.  Regulamin okresla coO Najmnie]:-m--mmsemmmm e e e

1. sprawy, ktore wymagaja kolegialnego rozpatrzenia przez

§17.
W przypadku Zarzadu wieloosobowego, do sktadania oswiadczen w imieniu
Spoiki wymagane jest wspoldziatanie dwoch cztonkdw Zarzadu albo jednego
cztonka Zarzadu 1lacznie =z prokurentem. W przypadku Zarzadu
jednoosobowego, do skladania oswiadczen w imieniu Spotki uprawniony jest
samodzielnie jedyny czlonek Zarzgdu.-==—-mmmm s m e

§ 18.
Przy dokonywaniu czynnosci prawnych pomiedzy Spotka a czlonkiem
Zarzadu, Spotke reprezentuje Rada Nadzoreza, w imieniu Ktorej dziala
Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci inny czlonek
Rady Nadzorczej wskazany w uchwale Rady Nadzorczej. Do dokonania
czynnosci prawnej pomiedzy Spotka a czlonkiem Zarzadu wymagana jest
zgoda Rady Nadzorczej.—--—-—-—r=mmeememmmmmmem e e e e e
B. RADA NADZORCZA

§ 19.

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzor nad dzialalnoscia Spotki we
wszystkich dziedzinach jej dzialalnosci.--=---==-msmmemmm oo e
§ 20.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz innych spraw przewidzianych w
przepisach kodeksu spolek handlowych, przepisach innych ustaw i
postanowieniach niniejszego statutu, nalezy:----------==-=sesummmmmom e
. wybor bieglego rewidenta w celu przeprowadzenia badania

sprawozdania  finansowego oraz, oile jest sporzadzane,

skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej
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Spc’}lki,--u--——--—--—~------~---——--v—~--—~--—-----——--r~--—d--—-----—--r—--—~--—---—
przyjmowanie jednolitego tekstu Statutu Spotki, przygotowanego przez
70280 SPOIK] ronenrmmemmmeemer e e
udzielanie zgody na zawarcie przez Spotke umowy o subemisjg akcji, -
udzielanie zgody na zaciagnigcie przez Spotke zobowiazania do
swiadezenia przez Spoike, jednorazowo lub na rzecz tej samej osoby W
okresie jednego roku, 0 wartodci przekraczajace] kwote 500.000 zi
(pigcset tysigey Aotych), jezeli zaciagniecie takiego zobowiazania nie

zostalo przewidziane W zatwierdzonym przez Radg Nadzorcza budzecie

§21. et

o

Rada Nadzorcza sklada sig z nie mniej niz pigeiu czlonkow.--—--——--—--[—-f( R

Cztonkow Rady Nadzorczej powoluje 1 adwoluie Walne Zg,romadzcrl'ri\t, I\\_
7 zastrzezeniem, 1Z czlonkow Rady Nadzorezej pierwsze] kadencj\]h\:
powoluja wspolnicy spolki, o ktorej mowa W § 2.-m-mmmmmmmmresmmn I |
Crztonkow Rady Nadzoreze powoluje si¢ na okres wspolnej kadencji,

ktora trwa trzy 1ala.—-—---—---—---—---»--—---——--n—--—----—-----~—--——--——--—------—

§ 22.
Rada Nadzorcza powinna wybraé ze swego sktadu Przewodniczacego i
moze wybrac ze SWego skladu osoby pelnigce nne funkcje w Radzie
Nadzoreze] ,--===n----============"=s="==r i S i i S e
Rada Nadzorcza moze odwolal wybor dokonany W oparciu  ©
POSIBNOWIERIB USL, L mseomeromserommmemrsmseems e e o

§ 23.
Rada Nadzorcza odbywa posiedzenia W miarg potrzeb, jednak nie
rzadziej niz trzy razy W okl OBIOLOWYIM =mmnmmmssmmmsssmnommmmmsss s m oo
Miejscem posiedze Rady Nadzorczej jest miasto stoleczne Warszawa,
chyba ze wszZyscy cztonkowic Rady Nadzorczej wyraza na pismie, pod
rygorem niewaznoéei, zgodg na odbycie posiedzenia poza granicami
miasta stolecznego Warszawy. Zgoda moze dotyezy¢ tylko i wylacznie

posiedzenia, ktorego miejsce, data i godzina rozpoczecia zostaly
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doktadnie okreslone w tresci odwiadczenia obejmujacego zgodg.----------
§ 24.

. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwoluje Przewodniczacy Rady
Nadzorczej z wlasnej inicjatywy albo na wniosek Zarzadu lub innego
cztonka Rady Nadzorczej.-=-==-==-=m=mmmme o e e e

2. Pierwsze posiedzenie Rady Nadzorcze] nowe] kadencji zwoluje
Przewodniczacy Rady Nadzorczej poprzedniej kadencji w terminie
jednego miesiaca od dnia Walnego Zgromadzenia, na ktérym wybrani
zostali czlonkowie Rady Nadzorczej nowej kadencji. W przypadku
niezwotania posiedzenia w tym trybie, posiedzenie Rady Nadzorczej

zwoluje Zarzad. Pierwsze posiedzenie Rady Nadzorczej [ kadencji

zwoluje Zarzgd.—----=--==esemm oo e e e e e e e

Zaproszenie na posiedzenie Rady Nadzorcze), obejmujace porzadek
obrad, powinno by¢ przekazane kazdemu czlonkowi Rady Nadzorczej,
na pismie lub na podany przez danego cztonka Rady Nadzorczej adres
poczty elektronicznej, na co najmniej 7 (siedem) dni przed dniem
posiedzenia. Zaproszenie powinno okresla¢ date, godzing, miejsce oraz
porzadek obrad posiedzenia.--------m-mmm e e
4. Zmiana przekazanego cztonkom Rady Nadzorczej porzadku obrad
posiedzenia Rady Nadzorczej moze nastapi¢ tylko i wylacznie wtedy,
edy na posiedzeniu obecni sa wszyscy cztonkowie Rady Nadzorcze) i
zaden z nich nie wnidst sprzeciwu co do zmiany porzadku obrad w
catosci Jub W CZQ8CH . ~mmmmmmmmm e e
§ 25.
Posiedzenia Rady Nadzorczej prowadzi Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a
w przypadku jego niecobecnosci czlonek Rady Nadzorczej upowazniony do
tego na pismie przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej.-—--—---------mmnomnmmmv
§ 26.
I, Z zastrzezeniem ust. 4, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly na
POSIEAZENIACH == mm e e e e

2. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly na posiedzeniu w glosowaniu
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jawnym, chyba ze na wniosek ktoregokolwiek z czlonkow Rady
Nadzorczej uchwalono glosowanie tajne. W sprawach dotyczgcych
wyboru i odwolania czlonka lub czlonkéw Zarzadu oraz
Przewodniczacego Rady Nadzorezej, uchwaty podejmowane s3 w
gloSOWANIU tAJNYIM . ~-smsmemssmmm e e n o oo emne s e e e e o

3.  Czlonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udzial w podejmowaniu
uchwal Rady Nadzorczej, oddajac swéj glos na piSmie za
poérednictwem innego czlonka Rady Nadzorczej.-----=--=-=--n=mrmmmmmmnmas

4. Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaly w trybie pisemnym
(obiegowym) lub przy wykorzystaniu Srodkéw  bezpoSredniego -
porozumiewania si¢ na 0dleglosé - semmemmmmmmrmmrmmmmm oo - 1: /

5. Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg zwykla wigkszoscia glosow. ?.NK :*
przypadku rtéwnosdei gloséw przy podejmowaniu uchwaly Rady N
Nadzorczej decyduje glos Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.----------- .

§ 27.

. Rada Nadzorcza sporzadza roczne sprawozdania ze swojej dzialalnosci
za kazdy Kolejny rok obrotowy. Sprawozdanie zawiera co najmnie]
zwiezla ocene sytuacji Spofki, z uwzglgdnieniem oceny systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykami istotnymi dla
Spolki, a takze oceng pracy Rady Nadzorczej.-==r-=---==smsmmrmcoromeecocenas

2. Rada Nadzorcza przedstawia sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, do
zatwierdzenia przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywajace sig w
roku obrotowym przypadajacym bezposrednio po roku obrotowym,
ktdrego dotyczy to Sprawozdanie.smsmmrmsmemmmmmmsmomomaerenoomcs oo e

§ 28.

Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje wynagrodzenie. Wysokosc
wynagrodzenia okresla uchwata Walnego Zgromadzenia, -----------=---=-------—--
§29.

Szezegdlows organizacje | sposob dziatania Rady Nadzorczej okresla
regulamin uchwalany przez Rade Nadzorczg i zatwierdzany przez Walne

Zgromadzenie. Regulamin okresla w szezegGlnosci, ale nie wylacznie, zasady
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podejmowania przez Rade Nadzorcza uchwal w trybie, o ktorym mowa w §
26 USE d.mmemmmm o e e e e o e
C. WALNE ZGROMADZENIE
§ 30.
1. Z zastrzezeniem ust. 2, do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezg
sprawy zastrzezone w przepisach kodeksu spotek handlowych,

przepisach innych ustaw i postanowieniach niniejszego statutul.---------—-

2. Nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego gruntu lub

ograniczonego prawa rzeczowego albo udzialu w nieruchomosci,

e uzytkowaniu wieczystym gruntu lub ograniczonym prawie rzeczowym,

s a takze zawarcie umowy o subemisj¢ akcji nie wymaga uchwaly

) I Walnego Zgromadzenia,-------------=ssssmssmemmmsnmmmne s nonooon oo
5 §31.

st

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczgcy Rady Nadzorczej lub

inny czlonek Rady Nadzorczej, a w przypadku ich nieobecnosci czlonek

2. Walne Zgromadzenie wybiera Przewodniczacego Zgromadzenia
sposrad osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.
§ 32.

Walne Zgromadzenie moze podejmowaé uchwaty pod warunkiem

udziatu w nim akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej 25 %.
(dwadziescia pieé procent) kapitatu zakladowego.------------=r=mommmmmenees
2. Jedna akcja daje prawo do jednego glosu na Walnym Zgromadzeniu.
§ 33.
|.  Wszelkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie powinny byc
wnoszone wraz z pisemnym uzasadnieniem. Uzasadnienia nie wymagaja
sprawy typowe rozpatrywane przez Walne Zgromadzenia, jak rowniez
sprawy porzadkowe i formalne.--------mssmmmmmmmmmmmmm oo oo oo
2. 7 wastrzezeniem ust. 3, wszelkie sprawy wnoszone na Walne
Zgromadzenie powinny by¢ wnoszone wraz z pisemng opinig Rady

Nadzorczej. Postanowienie, o kidrym mowa w zdaniu poprzednim,
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przestaje obowiazywac, jezeli Rada Nadzorcza nie przekaze pisemne]
opinii osobie, ktora wystapita o zaopiniowanie sprawy. W terminie 2
(dwoch) miesiccy od dnia zlozenia wniosku o wyrazenie opinii.--—--------
3. Opinii Rady Nadzorczej nic wymagaja wnioski dotyczace cztonkow
Rady Nadzorczej, a takze sprawy nie wymagajace uzasadnienia zgodnie
L T s I
§ 34.
. 7 zastrzezeniem, ust. 2 i 3, zmiana porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia, polegajaca na usunigciu okredlonego punktu z porzadku
obrad lub zaniechaniu rozpatrzenia sprawy ujetej w porzadku nbrad,/

wymaga 3/4 (trzech czwartych) gloséw.-n---n=-m-mm-mmooooo oo e R /
2. Jezeli wniosek o dokonanie zmiany porzadku obrad zglasza Zarz(r_], f
zmiana wymaga bezwzglednej wigkszosci glosow . ---memmememmmmammmnnenen \
3. Jezeli zmiana porzadku obrad dotyczy punktu wprowadzonego na
wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy, zmiana jest mozliwa tylko pod
warunkiem, iz wszyscy obeecni na Walnym Zgromadzeniu
akcjonariusze, ktérzy zglosili wniosek o umieszczenie okreSlonego
punktu w porzadku obrad, wyraza zgodg na dokonanie takiej zmiany.----
§ 35.
Walne Zgromadzenie moze uchwali¢ swoj regulamin, okreslajacy organizacjg
i sposdb prowadzenia obrad.-==sesmmmmmmmmme oo
V. GOSPODARKA I RACHUNKOWOSC SPOLKI
§ 36.
Rokiem obrotowym Spoélki jest rok kalendarzowy.------mr==sesemmmommmmmmmm e
§ 37.

1. Kapitaly whasne SpolKi StanOWig:-r----n-sm-smmssmsemmsmmmmmmememeenenoenne

1/ kapital zakladowy,--------s-mmmmmmmm e oo ———— -
2/ kapital ZAPASOWY,-r-m=mmmm s s o o e
3/ kapitaly reZerwoWe, -====sssmmemrmemmemmmenn e ooonm e oo oo oo
2. Spétka moze tworzy¢ i znosi¢ uchwata Walnego Zgromadzenia kapitaly

rezerwowe zarowno na poczatku, jak i w trakcie roku obrotowego,-------
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§ 38.

1. Budzet Spétki jest rocznym planem dochodow i wydatkow oraz
przychodow 1 rozchodow Spotki, sporzadzanym na kazdy kolejny rok
OO O W Y = m e e e e

2. Budzet Spolki stanowi podstawe gospodarki Spotki w kazdym kolejnym

FOKU OBTOTOW Y.~ m e e s e e e e

3. Zarzad Spolki jest zobowigzany do:----- EERRESEERI—
. sporzadzenia projektu budzetu Spolki na kazdy kolejny rok
T O W Y = m e o et
2. przekazania Radzie Nadzorczej projektu budzetu Spotki nie
poznie] niz na 60 (sze§cdziesigt) dni przed rozpoczeciem roku
obrotowego, ktorego dotyczy dany budzet.---=-==--secemmmmmcmmeeaan

Zatwierdzanie budzetu Spotki na kazdy kolejny rok obrotowy nalezy do

kompetencji Rady Nadzoreze].-------= s mmmmmm e e e
§ 39.

Na zasadach przewidzianych w przepisach kodeksu spolek handlowych

Zarzad jest uprawniony do wyplaty akcjonariuszom zaliczki na poczet

przewidywanej dywidendy.---——--=-mmcmmmmm e oo e
§ 40.

Spotka moze emitowac obligacje uprawniajace do objecia akcji emitowanych

przez Spolke w zamian za te obligacje, a takze obligacje uprawniajace

obligatariuszy - oprocz innych Swiadezen - do subskrybowania akeji Spolki z

pierwszenstwem przed jej akcjonariuszami.---—----smsmmmmmmmmemmm oo
VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 41,

W sprawach Spolki nieuregulowanych w tekscie niniejszego statutu majg

zastosowanie w pierwszej kolejnosci przepisy kodeksu spolek handlowych.”--

Do dnia sporzadzenia niniejszego dokumentu informacyjnego nie zostaly podjete Zadne uchwaly Walnego
Zgromadzenia w sprawie zmian Statutu, ktére do dnia sporzadzenia niniejszego dokumentu informacyjnego nie

zostaly zarejestrowane przez sad rejestrowy.
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6.3. Definicje i objasnienia skrotow

1. Akcje Wszystkie akcje w kapitale zaktadowym Emitenta
2. Akcje serii A 4.000.000 akcji zwykltych na okaziciela Serii A Emitenta o wartosci no-
minalnej 10 gr (dziesi¢¢ groszy) kazda
3. Akcje Serii B 650.000 akcji zwyklych na okaziciela Serii B Emitenta o warto$ci nomi-
nalnej 10 gr (dziesi¢¢ groszy) kazda
4. Alternatywny system obro- | Rynek NewConnect organizowany przez Gielde Papieréw Wartoscio-
tu lub ASO wych w Warszawie S.A.
5. Autoryzowany Doradca EBC Solicitors Arkadiusz Stryja sp.k. z siedziba w Warszawie
6. Call Center centrum obstugi telefonicznej, biuro obstugi klienta —, centrum kontak-
tow z klientami
7. Emitent lub Spétka Call Center Tools S.A. z siedziba w Warszawie
8. EUR Jednostka monetarna obowigzujaca w Unii Europejskie;
9. Gielda lub GPW Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z siedzibg w War-
szawie
10. | Krajowy Depozyt Krajowy Depozyt Papier6w Warto$ciowych S.A. z siedziba w Warszawie
lub KDPW
11. |kk Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku kodeks karny (Dz. U. nr 88 poz. 553
z pozn. zm.)
12. | ks.h. Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 roku kodeks spotek handlowych (Dz. U.
nr 94 poz. 1037 z pézn. zm.)
13. | Komisja lub KNF Komisja Nadzoru Finansowego
14. | NewConnect Rynek NewConnect organizowany przez Gielde Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie S.A.
15. | Obrét na GPW Obrét na rynku regulowanym, gieldowym, organizowanym przez Gielde
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.
16. | Obrét na NewConnect Obrét na NewConnect to jest w alternatywnym systemie obrotu organi-
zowanym przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
17. | Organizator Alternatywne- | Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z siedziba w War-
go Systemu Obrotu szawie
18. | PABX elektronicznymi centrale telefoniczne bedaca wlasnoscia i zarzadzana
przez uzytkownika, zwykle przedsi¢biorstwo lub instytucje, tworzaca
wewngetrzng sie¢ telefoniczna przedsicbiorstwa i polaczona najczesciej
kilkoma liniami z centrala operatora telekomunikacyjnego. Centrala PA-
BX umozliwia zatrzymanie w sieci telefonicznej przedsigbiorstwa we-
wnetrznych rozmoéw pracownikow przedsigbiorstwa, a jednoczesnie
obstuge normalnego ruchu telefonicznego, tj. rozméw przychodzacych z
zewnatrz przedsigbiorstwa 1 rozméw wychodzacych na zewnatrz.
19. | PAP Polska Agencja Prasowa
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20. | Rada Nadzorcza Rada Nadzorcza Emitenta
21. |Regulamin Alternatywnego | Regulamin Alternatywnego Systemu Obrotu uchwalony uchwala nr
Systemu Obrotu 147/2007 Zatzadu Gieldy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.
z dnia 1 marca 2007 roku z p6zn. zm.

22. | Rozpotrzadzenie w sprawie | Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 roku

koncentracji w sprawie kontroli koncentracji przedsigbiorcow

23. | Statut Statut Emitenta

24. | Ustawa o nadzorze nad |Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o nadzorze nad rynkiem kapitalowym

rynkiem kapitalowym (Dz. U. nr 183 poz. 1537 z pbdzn. zm.)

25. | Ustawa o obrocie Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi
Dz.U. 2010 nr 211 poz. 1384.

26. | Ustawa o ochronie konku- | Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumen-

rencjl i konsumentow tow (Dz. U. nr 50 poz. 331 z pdzn. zm.)

27. | Ustawa o ofercie publicznej | Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. nr 184 poz. 1539 z pdzn.
zm.)

28. | Ustawa o podatku docho- | Ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fi-

dowym od oséb fizycznych | zycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. nr 51 poz. 307 z pdzn. zm.)

29. | Ustawa o podatku docho- | Ustawa z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb

dowym od 0séb prawnych | prawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2000 t. nr 54 poz. 654)

30. | Ustawa o podatku od Ustawa z dnia 9 wrzesnia 2000 roku o podatku od czynnosci cywilno-

czynnosci cywilnoprawnych | prawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. nr 68 poz. 450 z pédzn. zm.)

31. | Ustawa o rachunkowosci | Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity
Dz. U. 2z 2009 r. nr 152 poz. 1223 z pbdzn. zm.)

32. | Ordynacja podatkowa Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku ordynacja podatkowa (tekst jednoli-
ty Dz.U. z 2005 1. nr 8, poz. 60 z pdzn. zm.)

33. | WIBOR jednomiesicczny | (Warsaw Interbank Offer Rate) - stopa procentowa, po jakiej banki
udzielaja pozyczek innym bankom, na okres 1 miesiaca

34. | Walne Zgromadzenie Walne Zgromadzenie Emitenta

35. | Zarzad Zarzad Emitenta
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